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Ebury Partners Belgium SA/NV - Acordo de Relacionamento — Clientes Particulares
(v.6.0 06/2022)

1 O nosso relacionamento com o Cliente

1.1 Este acordo (o “Contrato”) estabelece os termos e condigdes que regem o relacionamento entre o individuo referido na
Ficha de Abertura de Cliente ou no nosso Sistema Online (o “Cliente”, “seu(s)/sua(s)”, “si”) e a Ebury (“nés”, “nos”,
“nosso(s)/nossa(s)"), relativamente a alguns dos nossos produtos e servicos. O Contrato permite ao cliente (sujeito aos

termos definidos neste documento):
(@)  depositar fundos numa Conta Geral de Cliente;
(o)  efetuar pagamentos utilizando tais fundos; e
(c)  realizar Operagoes,

representando cada uma destas operagdes um “Servigo” e coletivamente os “Servigos”.

1.2 O presente Contrato e os documentos aqui referidos podem ser atualizados e/ou alterados por nés, periodicamente e a
qualguer momento. Sujeito ao disposto na clausula 9 abaixo, compreende, reconhece e concorda que estard vinculado
pela dltima versdo deste Contrato (e quaisquer documentos aqui referidos), conforme publicado no nosso website
periodicamente (http://www.ebury.com). Pode solicitar uma cépia da versdo mais recente deste Contrato contactando um
Representante da Ebury.

2  Defini¢des e interpretagio
2.1 Conforme utilizado neste Contrato:
“Ato de Insolvéncia” refere-se & ocorréncia de uma ou mais das seguintes situacdes:

(@) o Cliente (i) ndo é capaz ou admite a sua incapacidade de pagar as suas dividas & medida que se vao vencendo;
(i) suspende os pagamentos de qualquer uma das suas dividas; (iii) estd sujeito a declaragdo de insolvéncia,
quando aplicével; ou (iv) propde ou celebra qualquer plano ou esquema de reembolso da divida, incluindo,
quando aplicavel, procedimentos ou regime de resolugdo do sobre-endividamento, plano de gestao de dividas,
concordata, compromisso ou acordo com os seus credores ou toma alguma medida nesse sentido; (v) por
motivos de dificuldades financeiras reais ou antecipadas, inicia negociagdes com um ou mais dos seus credores,

com vista ao reescalonamento da sua divida; ou

(b)  qualquer agédo, procedimento legal ou outro ou medida tomada em relagdo: (i) a suspensdo de pagamentos
ou uma moratéria de qualquer divida, do Cliente; (i) a apresentagdo de requerimento para redugdo da divida,
medida proviséria ou procedimento de gestdo da divida (ou sdo tomadas medidas nesse sentido); (iii) a
concordata preventiva, compromisso, cessdo ou acordo com algum credor do Cliente; (iv) 8 nomeacdo de um
liquidatério, administrador judicial ou outra entidade similar, em relacédo ao Cliente ou a qualquer um dos seus

ativos; ou (v) a aplicagdo de qualquer penhor sobre quaisquer ativos do Cliente; ou

() qualquer evento, procedimento ou passo anédlogo a qualquer um dos acima mencionados é tomado em
qualquer jurisdigao;
"Afiliado” refere-se, em relagdo a uma parte, a qualquer entidade que, direta ou indiretamente, através de um ou mais
intermediarios, é, no periodo relevante, controlada, controla ou esta sob o controlo comum dessa parte;
“Amazon" refere-se & Amazon.com e/ou as suas afiliadas;

“Contrato Amazon"” ¢é qualquer contrato ou politica que o Cliente celebrou com a Amazon ou aceitou perante a Amazon;

“Legislagdo Aplicavel” refere-se a qualquer lei aplicavel, estatuto, regulamento, normas ou requisitos ou despachos
juridicamente vinculativos (conforme interpretado por nés, tendo em consideracdo qualquer politica regulamentar, orientagéo
ou cédigo da industria), em vigor pontualmente em qualquer jurisdi¢do, quer nacional ou estrangeiro, conforme ocasionalmente

alterado ou complementado);

“Ficha de Abertura de Cliente” refere-se a ficha de abertura de cliente preenchida por este, para efeitos de celebracdo deste
Contrato;

"Parte Autorizada” refere-se a qualquer pessoa singular que o Cliente nos notifique, periodicamente, como estando

autorizada a agir em seu nome;

A Ebury Partners Belgium NV / SA é uma instituicdo autorizada e regulada pelo Banco Nacional da Bélgica como uma Instituicdo de Pagamento sob a Lei de 11

de margo de 2018, registada no Crossroads Bank for Enterprises sob o niimero 0681.746.187. Ebury® e Ebury What Borders?® séo marcas registadas.



“Beneficiario” refere-se ao cliente ou a qualquer terceiro beneficidrio nomeado pelo mesmo, numa Ordem de Pagamento;

"Conta de Beneficiario” refere-se a conta bancaria indicada pelo cliente, para a qual os fundos seréo transferidos;
“Dia Util” refere-se a um dia em que os bancos estejam abertos em Bruxelas, na Bélgica;
“Encerramento” significa a suspensdo, cancelamento ou anula¢do de uma Operagdo ou Operagdo pendente.

"Informagées Confidenciais” significa todas as informagbes que uma parte obtém em resultado de celebrar ou executar este
Contrato, que se relacionem com qualquer uma das seguintes: (i) as negociacdes que deram origem ao presente Contrato, e
as disposigdes ou as matérias tratadas no mesmo, ou qualquer matéria acessoéria e (ii) a atividade comercial, clientes, assuntos

financeiros ou de outra natureza da outra parte;

"“Controlo” refere-se a posse, direta ou indiretamente, de cinquenta por cento (50%) ou mais dos titulos com poder de voto
ordinario, para a elei¢cdo de administradores de qualquer entidade, ou poder de diregdo da gestdo e das politicas dessa

entidade, direta ou indiretamente, através da titularidade de titulos, por contrato ou de outra forma;
“Incumprimento Cruzado” tem o significado conferido na Clausula 10.2(m);

“Data de Entrega” refere-se, no que diz respeito a uma Operagéo, ao Dia Util em que se prevé que uma Operacéo serd

liquidada conforme notificagdo pontual da Ebury ao Cliente;

“Ebury” refere-se a Ebury Partners Belgium SA/NV, com uma sede na Avenue des Arts 52, Box 2, 1000 Bruxelas (registada
com o numero: 681.746.187);

"Representante da Ebury refere-se a qualquer representante Ebury que o cliente possa contactar a respeito dos Servigos;
“Data de Producao de Efeitos” tem o significado conferido na Clausula 4.1;

"Posi¢do Financeira” refere-se a condicéo financeira geral do Cliente, conforme determinado por nés, ao nosso critério

exclusivo;

"Evento de Forca Maior” refere-se a um evento que esté fora do controlo razoavel de uma parte, incluindo, sem caracter de
restricdo, guerra e terrorismo, insurrei¢do, distirbios civis, catastrofes naturais, greves dos correios ou outras ou movimentagoes
similares de caracter laboral, atos ou regulamentagdes de quaisquer organismos, autoridades ou mercados, publicos ou
supranacionais, o incumprimento de qualquer mercado das suas obrigagdes, a anomalia, avaria ou mau funcionamento de
quaisquer servigos informaticos ou de telecomunicagdes, epidemias, pandemias, quarentenas, doencas ou intervencdo das

entidades publicas em resultado de tal;

"“Contrato Forward” refere-se a um contrato sobre divisas, ao abrigo do qual concordamos, numa data especifica ou intervalo
especificado de datas no futuro (e que pode, se acordado, estar dependente de um evento especifico ou circunstancias que
ocorram), trocar fisicamente dinheiro com o cliente a uma taxa de cAmbio acordada, um resultado aceite, e, num momento

acordado, para facilitar pagamentos para fins comerciais de bens, servicos ou investimentos diretos identificaveis;

"Conta Geral de Cliente” refere-se a cada conta de moeda eletrénica que foi fornecida ao Cliente e que funciona no ambito

dos termos deste Contrato;
“Taxa de Juro” refere-se a taxa ou taxas de juros anuais publicadas periodicamente no nosso website (www.ebury.com/legal);

"Ordem de Mercado” refere-se a um Pedido para trocar dinheiro a uma taxa de cambio especificada e num periodo de

tempo especificado;

"Perda” e "Perdas” referem-se a todos os impostos, direitos, emolumentos e taxas (incluindo, sem caracter de restrigéo,
comissbes, despesas de inscri¢do, custas judiciais, honorarios de contabilidade e/ou quaisquer outros honorérios profissionais),
encargos, reivindicagdes, processos, julgamentos, despesas, custos (incluindo, sem caracter de restri¢ao, custos de investigagédo

e despesas de litigio), multas, san¢des, pagamentos de liquidagao, perdas, danos e passivos;

"Principais divisas” refere-se a ddélar americano, euro, iene japonés, libra esterlina, ddlar australiano, franco suico, délar
canadiano, délar de Hong Kong, coroa sueca, délar da Nova Zelandia, délar de Singapura, coroa norueguesa, peso mexicano,

kuna croata, lev bulgaro, coroa checa, coroa dinamarquesa, forinte hiingaro, ztoty polaco e leu romeno.

“Margem” refere-se ao montante que determinamos, em qualquer momento e periodicamente (a nosso critério exclusivo),
que o cliente tem de nos facultar para fins de garantia ou para nos garantir as suas obrigagdes e responsabilidades, ao abrigo

deste Contrato ou de outra forma;
“Valor de Cobertura Adicional” refere-se a um pedido efetuado por nés ao cliente, para Margem;

"Recibo de Valor de Cobertura Adicional” refere-se a um e-mail de confirmagao, enviado por nés, especificando os termos

de um Valor de Cobertura Adicional;

“NBB" refere-se ao National Bank of Belgium (Banco Nacional da Bélgica) (e seus sucessores ocasionalmente);
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“Conta Designada” refere-se a conta ou contas bancéarias da Ebury, notificadas ocasionalmente por nés ao cliente;
"Divisas ndo principais” refere-se a uma divisa que ndo seja uma Divisa Principal.

"Sistema online” refere-se a plataforma eletrénica e interface (alojada por nds), através das quais pode aceder a maioria (mas

nao todos) dos Servicos;
"Pedido” refere-se a um pedido efetuado pelo cliente a nés para realizar uma Operagéo;
“Ordem de Facilidade de Crédito” tem o significado conferido na Clausula 14.9;

"Pagamento” refere-se a qualquer pagamento efetuado pelo cliente a nossa empresa, ao abrigo deste Contrato (incluindo,

sem caracter de restricdo, qualquer pagamento em relagdo a um Pedido, Operacédo ou Valor de Cobertura Adicional);
“Montante do Pagamento” refere-se ao montante total que o cliente tem de nos pagar para realizar a sua Operagéo;

"Confirmacédo da Instrucdo de Pagamento” refere-se ao e-mail que enviaremos ao cliente, para confirmar o Montante do

Pagamento e a Conta de Beneficiario;

"Ordem de Pagamento” refere-se a uma instrugéo dada pelo cliente a nossa empresa para: (a) fazer uma Transferéncia; (b)

fazer um Pagamento; ou (c) pagar Margens;

"PIL" refere-se a Lei Belga de 11 de margo de 2018, relacionada com o estatuto e controlo das instituicdes de pagamento

(conforme alterado ou complementado, pontualmente);

"PSD2" refere-se a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 2015 relativa a

servicos de pagamento no mercado interno (na sua redagdo em vigor);

“Legislagdo Local PSD2" refere-se a legislacdo que implementa a PSD2 a nivel das leis nacionais de um Estado-Membro da

Unido Europeisa;

"Moeda de Compra” refere-se a moeda que o cliente nos ird comprar;
"Moeda de Venda” refere-se a moeda que o cliente nos iré vender;
“Sangbes” terd o significado que lhe é conferido na Clausula 5.1(b);

"Contrato Spot” refere-se a um contrato sobre divisas, ao abrigo do qual concordamos em trocar dinheiro a uma taxa de

cdmbio acordada, no prazo de dois Dias Uteis a contar da celebracio do contrato;

(a) relativamente ao cadmbio de uma Divisa Principal face a outra Divisa Principal, no prazo de dois Dias de

Negociagdo apds celebragdo do contrato; e

(b) relativamente ao cdmbio de numa Divisa N&o principal face a outra Divisa N&o principal ou face a uma Divisa
Principal, o que ocorrer mais tarde das seguintes situagdes (i) no prazo de dois Dias de Negociagdo apds
celebragdo do contrato e (i) no periodo geralmente aceite no mercado como o periodo de entrega normal

para o referido par cambial;
“Servigo” e "Servigos” terdo o significado conferido na Clausula 1.1;
“Montante da Rescisdo” terd o significado conferido na Clausula 11.2;
"Data de Rescisdo” refere-se a data em que o presente Contrato é rescindido, de acordo com o disposto na Clausula 10;

"Fornecedor Terceiro” refere-se a um prestador de servicos de informacdo sobre contas (AISP, do inglés “account
information service provider”) devidamente autorizado ou registado, prestador do servico de iniciagdo do pagamento (PISP,
do inglés “payment initiation service provider”) ou emissor do instrumento de pagamento baseado em cartdo (CBPII, do
inglés “card-based payment instrument issuer”) (conforme os termos s&o definidos na PSD2);

"Operagdo” refere-se a um Contrato Spot, Contrato Forward ou qualquer outra transagdo que celebrarmos com o cliente, ao

abrigo ou em relagdo a este Contrato;

“Dia de Negociacdo” refere-se a um dia normal de negociacdes nas jurisdi¢cdes de ambas as divisas sujeitas a cambio.

“Transferéncia” refere-se a uma transferéncia de fundos para um Beneficiario;

"Recibo da Transagdo” refere-se a uma confirmagéo por e-mail que lhe foi enviada detalhando os termos de uma Operagao
2.2 Neste Contrato:

(@) quando nos referirmos a uma pessoa, tal podera significar qualquer individuo, entidade coletiva, associagdo,
parceria, empresa, fideicomissario, instituicdo, empresa comum, governo, autoridade local ou municipal,
agéncia ou departamento publico governamental ou supragovernamental, estado ou agéncia do estado ou

qualquer outra entidade;
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(b)  quaisquer referéncias ao singular incluem o plural e vice-versa;
(c)  quaisquer referéncias a uma hora do dia sdo-no para a hora da Bélgica;

(d)  quaisquer palavras que se sigam as palavras “inclui”, “incluindo”, “em particular” ou quaisquer palavras ou
expressdes semelhantes sdo meramente ilustrativas ou para dar énfase, ndo pretendendo limitar o significado

das palavras que as precedem;
(e)  quaisquer referéncias a uma parte ou as partes referem-se ao cliente e/ou a nés, conforme o contexto o exija; e

()  os titulos e a numeracdo das clausulas do presente documento servem apenas para orientagédo e ndo devem

afetar a interpretacéo do Contrato.
3  Como aceder aos nossos servigos
3.1 Para utilizar um ou mais Servigos, tem de registar-se para criar uma Conta Geral de Cliente:

(@)  usando o nosso Sistema Online, clicando em “Abrir Conta” e seguindo as instru¢des (incluindo ao assinar a Ficha

de Abertura de Cliente online); ou
(o)  preenchendo e assinando uma Ficha de Abertura de Cliente e devolvendo-nos a mesma (por e-mail ou correio).
3.2 Quando utiliza o Sistema Online:

(@)  concorda em manter sempre seguros os dados de inicio de sessdo da Conta Geral de Cliente, alterar a sua

palavra-passe com regularidade e nunca divulgar esses dados ou a palavra-passe a qualquer outra pessoa; e

(b)  se tiver conhecimento de que os seus dados de inicio de sessdo, palavra-passe ou outras caracteristicas de
seguranca, relacionadas com a sua Conta Geral de Cliente, foram ou podem ter sido alvo de perda, roubo,
apropriagdo indevida, utilizagdo ndo autorizada ou de alguma forma possam estar comprometidos, deve
imediatamente (i) alterar a sua palavra-passe e (i) contactar-nos.

4 O seu relacionamento connosco
4.1 Este Contrato entrard em vigor entre o cliente e nés, numa das seguintes datas, a que ocorrer primeiro:

(a) abertura de uma Conta Geral de Cliente no nosso Sistema Online e assinatura de uma Ficha de Abertura de

Cliente online; ou
(b)  assinatura e devolugdo de uma cépia da Ficha de Abertura de Cliente (por e-mail ou correio).

(a "Data de Producdo de Efeitos”).

4.2 Ocliente deve informar-nos imediatamente, caso alguma das informag&es que nos facultou anteriormente sofra alteragdes,

incluindo:
(@)  uma alteracdo do nome, morada ou Partes Autorizadas; ou
(b)  uma alteracdo material na sua Posi¢do Financeira.

43 O cliente compreende e concorda que, se em qualquer momento, antes da ocorréncia de uma Data de Resciséo,
considerarmos (a nosso critério total e absoluto) que um ou mais eventos definidos na Clausula 10.2 abaixo tenham

ocorrido e persistem a seu respeito, poderemos, sem dar-lhe aviso prévio, suspender:
(@)  a prestagdo de todos ou quaisquer Servigos ao abrigo do presente Contrato;
(b) o pagamento de qualquer montante que se tenha vencido e seja, portanto, pagavel por nés ao cliente; e/ou
() quaisquer langamentos a débito ou a crédito efetuados na sua Conta Geral de Cliente.
5 As suas declaragdes, garantias e compromissos

5.1 O cliente declara, garante e assume o compromisso perante nés que, na Data de Produgdo de Efeitos e numa base

permanente:

(@)  ird cumprir sempre toda a Legislagdo Aplicavel, qualquer despacho ou sentenca de qualquer tribunal ou outra
agéncia aplicavel ao Cliente e nao utilizara os Servigos e/ou a Conta Geral de Cliente para fins de branqueamento

de capitais, evaséo fiscal, financiamento do terrorismo ou quaisquer outras atividades ilegais;

(b)  n&o estd sujeito a sangdes (independentemente da forma descrita) decretadas pela Unido Europeia, Reino Unido,
Nagoes Unidas, Estados Unidos da América ou qualquer outro governo, pais ou outro organismo relevante
(“Sangdes”), ndo ¢ direta ou indiretamente propriedade de uma pessoa ou entidade sujeita a Sangdes, nao
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violou quaisquer Sanc¢des e néo transferird ou recebera quaisquer fundos recorrendo a um terceiro sediado fora
de uma jurisdi¢do sancionada que esteja ligado a uma parte sediada numa jurisdi¢do sancionada) e notificara
imediatamente a Ebury sobre qualquer violagdo do acima exposto;

(c) o cliente e cada Parte Autorizada tém e irdo manter todos os direitos, poderes, autoridade, autorizagdes,
licencas, permissdes e consentimentos necessarios para celebrar este Contrato, utilizar os Servicos e cumprir as

suas obrigagdes, ao abrigo deste Contrato;

(d) o cliente serd exclusivamente responsavel como um responsavel principal em relacdo as suas obrigages
ao abrigo do presente (incluindo, sem caracter de restrigdo, a respeito de quaisquer Operagdes celebradas

CoNNosco);

(e) toda a informagdo que nos foi fornecida (incluindo na Ficha de Abertura de Cliente) ocasionalmente, é
verdadeira, precisa e completa em todos os aspetos materiais;

f o cliente deverd facultar-nos os formulérios preenchidos com exatiddo, documentagdo ou outras informagées,
conforme o solicitemos pontualmente, para: (i) cumprir ou ajudar-nos a cumprir as nossas obrigagdes previstas na

Legislacdo Aplicavel; ou (i) determinar se temos quaisquer obrigacdes fiscais, ao abrigo da Legislagdo Aplicavel;

(9) tem a experiéncia e o conhecimento necessarios (a) para compreender os riscos envolvidos em relagéo a
qualquer Operacéo realizada, ao abrigo do presente Contrato ou no @mbito do mesmo; e (b) em relagdo a

mercados, produtos e servigos cambiais; e

(h)  que qualquer Contrato Forward celebrado pelo cliente seja apenas (a) por motivos nao especulativos; e (b)
facilitar o pagamento pelo cliente de bens, servicos e/ou investimentos diretos.

6  Responsabilidade

6.1 O cliente compreende e aceita que ndo Ihe fornecamos qualquer declaragdo ou garantia (a si ou a qualquer outra pessoa)
de que os Servicos que lhe sdo prestados satisfacam quaisquer requisitos particulares, que o seu funcionamento sera
totalmente isento de erros ou que quaisquer defeitos possam ser capazes de correcdo ou melhoria. Na auséncia de
fraude, nenhuma informacéo oral ou escrita ou conselho dado por nés ou pelos nossos Afiliados (ou respetivos diretores,
responsaveis, funcionarios, agentes, representantes e subcontratados) criard qualquer declaragdo ou garantia ou dara
origem a qualquer outra responsabilidade que ndo a expressamente estabelecida neste Contrato.

6.2 Salvo disposicdo expressa em contrario no presente Contrato, o Sistema Online e quaisquer manuais ou outros materiais
fornecidos ao cliente, sdo-no numa base “como estdo” e “em fungdo da disponibilidade”, aceitando o cliente que as
obrigagdes expressas e as garantias efetuadas por nés no presente Contrato sdo em lugar de e com exclusdo de qualquer
garantia, condi¢do ou declaragdo de qualquer tipo, expressa ou implicita, legal ou outra, relacionada com o Sistema Online,
com quaisquer manuais ou outros materiais fornecidos ao cliente, no dmbito deste Contrato e em relagdo ao mesmo,
incluindo, sem caracter de restri¢do, a fiabilidade, disponibilidade, exatidao, integridade, desempenho, funcionalidade,
conformidade com qualquer descri¢do, qualidade satisfatéria, adequagéo para auséncia de falhas ou defeitos.

6.3 O cliente concorda que o Sistema Online é e permanecera propriedade exclusiva da Ebury, sendo-lhe concedida uma
licenga ndo exclusiva, intransmissivel e ndo sublicencidvel para aceder ao Sistema Online, apenas no ambito deste
Contrato. Todos os direitos de propriedade intelectual no Sistema Online permanecem associados a Ebury ou aos terceiros
que os licenciaram a Ebury. Ndo é permitido recriar, copiar, modificar, reproduzir ou distribuir o Sistema Online, criar
trabalhos derivados a partir do mesmo ou aplicar engenharia inversa, desmontagem, descompilacédo ou de outra forma

tentar determinar o cédigo-fonte ou o funcionamento interno do Sistema Online.

6.4 O cliente reconhece e aceita que os dados transmitidos através de um Sistema Online e/ou eletronicamente ndo podem
ser encriptados e que é possivel, mesmo que encriptados, que esses dados possam ser acedidos ou adulterados por
partes ndo autorizadas, possam nao chegar na forma transmitida (ou de todo) e/ou possam ficar corrompidos e/ou conter

codigo nocivo, aceitando o mesmo assumir todos os riscos de Perdas decorrentes ou relacionados com essa situacao.

6.5  Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 6.6 e 6.7 abaixo, nem a Ebury nem nenhum dos nossos Afiliados seré responsavel,
perante o cliente, por qualquer perda indireta, especial, consequente ou acesséria de lucros, atividade, contratos,
credibilidade, reputagdo, oportunidade, produgdo de receitas ou poupangas antecipadas independentemente das
causas, decorrentes ou relacionadas com qualquer fornecimento, incapacidade em fornecer ou atraso no fornecimento de

qualquer Servigo, Sistema Online ou outra situagdo no dmbito deste Contrato.
6.6 Nao seremos responsaveis perante o Cliente por quaisquer Perdas incorridas:

(@)  se formos impedidos pela Legislacdo Aplicavel de cumprir qualquer uma das nossas obrigagdes, ao abrigo
deste Contrato;

(b)  decorrentes ou relacionadas com um Evento de Forca Maior;
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(c)  decorrentes do seu incumprimento dos termos da Clausula 3.2; ou

(d)  decorrentes ou relacionadas com qualquer Servico que seja prestado ao cliente (incluindo, sem caracter de
restricdo, qualquer Transferéncia ou Operagdo), quando tenhamos agido sob as instrugdes que acreditemos

razoavelmente que foram fornecidas pelo mesmo ou por uma Parte Autorizada.
6.7  Toda a responsabilidade perante o cliente por quaisquer Perdas ou outra situagdo:

(@)  decorrente de qualquer ndo processamento de uma Transferéncia ou Operacéo, de acordo com este Contrato,
estd limitada ao custo do respetivo reprocessamento, deduzida de quaisquer comissbes e taxas aplicaveis que
nos sejam devidas; e

(b)  por negligéncia, violagdo de contrato, falsas declaragdes ou decorrente ou relacionada, por outra situagdo, com
este Contrato, estd limitada as taxas e comissGes agregadas pagas pelo cliente, nos termos da Clausula 14.4
abaixo, do periodo de 12 meses imediatamente anterior a data da ocorréncia da negligéncia relevante, violagdo

do contrato, falsas declaracdes ou outra situagéo.

6.8  Embora possamos fornecer ao cliente informagdes sobre mercados de cdmbio e assuntos relacionados, ndo fornecemos
aconselhamento. Qualquer decisdo que tome, para realizar uma Operagdo ou solicitar uma Transferéncia, é tomada

segundo o seu préprio critério. E da sua responsabilidade familiarizar-se com produtos e servicos cambiais.
7 Indemnizagdes

7.1 Compromete-se a indemnizar e manter a Ebury e os nossos Afiliados (e os nossos e os seus respetivos diretores,
responsaveis, funcionarios, agentes, representantes e subcontratados) indemnes (cada um deles “"Pessoa Indemnizada”
e, em conjunto, "Pessoas Indemnizadas”) de e contra todas e quaisquer Perdas sofridas ou incorridas por qualquer um
deles no decurso da atividade ou em resultado de alguma situagdo provocada ou omitida para prestar algum Servico ao
cliente ou agir de alguma forma sob as instru¢cdes do mesmo, de acordo com este Contrato, ou de alguma forma causadas
pelo ndo cumprimento pelo cliente das suas obrigagdes ou declaragdes e garantias prestadas no mesmo, salvo na medida
em que essas Perdas derivem diretamente de um incumprimento intencional, fraude ou negligéncia por parte da Pessoa

Indemnizada em questdo.

7.2 O beneficio da clausula 7.1 deve aplicar-se solidariamente a cada Pessoa Indemnizada e, sem prejuizo do disposto na
Clausula 28.2, também sera aplicavel por nds, em nosso préprio nome e em nome de qualquer outra Pessoa Indemnizada.
O cliente renuncia a qualquer direito que possa ter de exigir-nos (ou a qualquer outra Pessoa Indemnizada) que atuemos
contra ou fagamos respeitar, em primeiro lugar, quaisquer outros direitos, garantias, reivindicacdes ou pagamentos de
qualquer pessoa, antes de reivindica-lo ao mesmo, ao abrigo do disposto nesta Clausula 7. Esta rentncia aplica-se
independentemente de qualquer Legislagdo Aplicavel ou qualquer disposicdo deste Contrato em contrario. Além disso,
confirma expressamente que pretende que esta indemnizacéo se prolongue ocasionalmente a qualquer e a todas as
variagdes deste Contrato.

7.3 Para que nao subsistam quaisquer dividas, caso seja efetuado um pedido de indemnizacdo contra as Pessoas
Indemnizadas por um Beneficiario ou por qualquer outro terceiro, teremos o direito de resolver ou de outra forma lidar
com a reivindicagdo, a nosso critério exclusivo. Além disso, se qualquer quitacdo, exoneragdo ou acordo (seja em relagdo
as suas obrigagdes ou a qualquer garantia dessas obrigagdes ou de outra situagao) for realizado por nés, no todo ou em
parte, com base em qualquer pagamento, garantia ou outra alienagdo, que seja evitado ou que deva ser recuperado em
insolvéncia ou de outra forma, sem caracter de restrigéo, a sua responsabilidade, ao abrigo desta Clausula 7, continuaréa

ou seré restabelecida como se a quitagdo, exoneragdo ou acordo néo tivesse ocorrido.
8 Combinacéo e consolidacio de contas e direitos de compensacao

8.1 O cliente reconhece e aceita que, sujeito a qualquer Legislacdo Aplicavel, temos o direito a nosso critério exclusivo,
a qualquer momento e sem aviso prévio, de: (a) transferir qualquer valor indiferentemente entre qualquer uma das
suas Contas Gerais de Cliente; (b) combinar a fusdo ou consolidar todas e quaisquer Contas Gerais de Cliente; e/ou (c)
compensar qualquer valor pendente a crédito em qualquer Conta Geral de Cliente, em relagédo a quaisquer Pagamentos,
reivindicagoes, custos, encargos, penalidades, despesas ou outras responsabilidades que o cliente nos deva (ou a qualquer
das nossas Afiliadas), salvo se acordado entre nds que uma Conta Geral de Cliente em particular ou as Contas Gerais de
Cliente ndo estardo sujeitas as disposicoes desta Clausula.

8.2 Em qualquer altura e ocasionalmente, poderemos, sem aviso prévio, compensar qualquer montante que o cliente nos
deva (ou a qualquer um dos nossos Afiliados) com qualquer outro valor que lhe devamos a ele, incluindo valores que nos
sejam transferidos como Margem. Caso seja utilizada alguma Margem para compensar quaisquer montantes devidos pelo
cliente, este devera repor imediatamente essa Margem, conforme solicitado por nés. A ndo reposicdo pode implicar o
eventual cancelamento de todos ou quaisquer Pedidos ou Encerramento de qualquer Operagéo ou Operagao pendente,

sendo o cliente responsével por quaisquer Perdas sofridas por nés, em resultado desse cancelamento. O cliente reconhece
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e autoriza-nos a compensar Pedidos para atender qualquer Valor de Cobertura Adicional e/ou qualquer diferenga em que
incorramos: (i) na liquidagéo, cessagdo ou cancelamento de todos ou quaisquer Pedidos; e/ou (ii) no Encerramento de
quaisquer Operagdes ou Operagdes pendentes. O cliente reconhece que ndo somos obrigados a compensar Pedidos, mas

que podemos fazé-lo, a nosso critério exclusivo.

8.3  Todos os montantes que nos sejam devidos pelo cliente, ao abrigo do presente Contrato, serdo pagos pelo mesmo na
integra sem qualquer compensagao, reconvencgdo, dedugdo ou retencéo (para além de qualquer dedugéo ou retencéo de

impostos, conforme exigido pela Legislagao Aplicavel).

8.4 Qualquer exercicio por nés dos nossos direitos ao abrigo desta Clausula 8 ndo prejudica e ndo limitaré ou afetara quaisquer
outros direitos ou vias de recurso a nossa disposicéo, ao abrigo deste Contrato ou de outra forma.

8.5  Sem prejuizo de quaisquer outros direitos e vias de recurso disponiveis, ao abrigo da Legislagdo Aplicavel, podemos
cobrar juros sobre qualquer montante vencido que nos seja devido, ao abrigo deste Contrato, desde (e incluindo) a data
de vencimento original (mas excluindo) até a data de pagamento efetiva, a Taxa de Juros.

8.6 O Cliente compreende e concorda que podemos, ocasionalmente, impedir que retire fundos de qualquer Conta Geral de
Cliente, quando houverem quaisquer montantes (incluindo qualquer Pagamento e/ou Margem) em divida, ndo pagos pelo

mesmo, ao abrigo dos termos deste Contrato.
9  Alteracdes a este Contrato

9.1 O presente Contrato e os documentos aqui referidos podem ser atualizados e/ou alterados por nés, periodicamente e a

qualquer momento, por qualquer motivo, incluindo, sem caracter de restrigdo:
(@)  para refletir uma alteragdo na Legislacdo Aplicavel ou nas praticas do mercado;
(b)  se determinarmos, a nosso critério exclusivo, que a alteragédo é em beneficio dos clientes;

(c)  pararefletir uma alteragdo nos custos da gestdo da sua Conta Geral de Cliente ou dos nossos custos da prestagéo

de Servicos;
(d)  quando prestarmos ao Cliente novos Servigos;
(e)  para refletir uma alteragdo na forma como cobramos pelos Servigos;

) desenvolvimentos tecnoldgicos (ou desenvolvimentos esperados) (incluindo os sistemas utilizados para
administrar a atividade) ou em resposta a possiveis riscos para a seguranca da sua Conta Geral de Cliente
(incluindo, sem caracter de restricdo, uma alteragcdo ou melhorias nos passos, no &mbito da seguranca, que tem

de seguir para aceder a sua Conta Geral de Cliente ou enviar um Pedido ou uma Ordem de Pagamento); ou
(9) para responder a qualquer outra alteragdo que nos afete.

1.1 Quaisquer atualizagdes e/ou alteragdes que efetuemos a este Contrato e aos documentos aqui referenciados ser-lhe-do
comunicadas por escrito (com referéncia ao nosso website (www.ebury.com) e/ou conforme a nossa eventual decisdo em
contrério, a nosso critério exclusivo, pelo menos, dois (2) meses antes de tais atualizagdes e/ou alteragdes produzirem

efeitos, a menos que sejam, na nossa determinacgéo razoavel:
(h)  exigidas pela Legislagdo Aplicavel;
(i) para sua vantagem; ou

()  representem uma alteragdo para uma taxa de cdmbio de referéncia externa, a qual a sua taxa de cdmbio esta

ligada;

e, nessas circunstancias, poderemos fazer as atualizacdes necessarias e/ou alteragdes imediatamente e informa-lo da subsequente

entrada em vigor das mesmas.

9.2 Se ndo concordar com as atualizagdes e/ou alteracdes, tem o direito de rescindir este Contrato mediante notificacdo
enviada para a nossa empresa, antes de as mesmas produzirem efeitos. Se ndo nos notificar da sua rescisdo, antes desse
momento, considera-se que aceitou as atualizagdes e/ou alteragdes.

10 Rescisao

10.1  Sujeito ao disposto nas Cléusulas 10.2 e 10.4, a Ebury pode rescindir este Contrato, em qualquer altura sem motivo,
notificando a outra parte por escrito com, pelo menos, dois (2) meses de antecedéncia. O Cliente pode rescindir
este Contrato, em qualquer altura sem motivo, notificando a outra parte por escrito com, pelo menos, um (1) més de
antecedéncia.
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10.2  Podemos rescindir este Contrato em qualquer dia com efeito imediato, sem aviso prévio se considerarmos (a nosso critério

exclusivo e absoluto):
(@) que estd a utilizar os nossos Servicos de forma fraudulenta, inadequada ou para fins ilegais;
(b)  que devemos fazé-lo, para cumprir as nossas obrigacdes, nos termos da Legislacdo Aplicavel;

()  que, ao continuar a prestar Servicos ao Cliente, é provavel que este viole a Legislagdo Aplicavel ou que leve a
Ebury ou os seus Afiliados a fazé-lo (incluindo, sem caracter de restri¢do, a Legislagdo Aplicavel relativa a fraude,
combate ao branqueamento de capitais, Sangdes ou financiamento do terrorismo);

(d)  que violou os termos deste Contrato (incluindo, sem caracter de restricdo, qualquer: (i) declaragéo, garantia ou

compromisso; ou (i) obrigagdo) ou qualquer outro acordo connosco ou com os nossos Afiliados;
(e)  que ndo fez um Pagamento quando devido;
() que temos quaisquer preocupacdes materiais sobre a adequagdo das informagdes que nos forneceu;
(9)  que estd sujeito a um Ato de Insolvéncia;

(h)  que uma autoridade reguladora ou de aplicacéo da lei aplicavel iniciou ou anunciou que ird iniciar uma agao
reguladora ou de execucdo ou investigacao contra o Cliente;

(i)  que asua conduta é desonesta ou capaz de prejudicar a nossa reputagdo (ou a reputacdo dos nossos Afiliados)

por associagao;

0] que ha uma alteragdo nas suas circunstancias (incluindo, sem caracter de restricdo, uma deterioragéo ou alteragéo
na sua Posicdo Financeira) que consideremos materialmente adversa, para podermos continuar a prestar-lhe
Servigos, ao abrigo do presente;

(k) que ocorreu um Evento de Forca Maior e, em consequéncia do mesmo, sejamos impedidos ou se torne
impossivel ou impraticavel prestarmos os Servicos ao Cliente;

() que ja ndo é adequado receber os Servicos;

(m) que ocorreu um incumprimento, evento de incumprimento, rescisdo ou outra condigdo ou evento semelhante,
em relagdo ao Cliente, ao abrigo de um ou mais acordos connosco ou com qualquer um dos nossos Afiliados

(um “Incumprimento Cruzado”); ou

(n)  que o nosso relacionamento com o Cliente representa um risco comercial para nés ou para qualquer um dos

nossos Afiliados.

10.3 O Cliente devera notificar-nos imediatamente apds ter tomado conhecimento da ocorréncia de qualquer um dos eventos

referidos na Clausula 10.2 acima.
10.4 Quando for um “consumidor” para efeitos da Legislagéo Local PSD2:

(@) o Cliente pode rescindir este Contrato, em qualquer altura sem motivo, notificando-nos por escrito com, pelo

menos, cinco (5) Dias Uteis de antecedéncia.
(b)  podemos rescindir este Contrato nos termos da Clausula 10.2 acima; ou

() podemos rescindir este Contrato, em qualquer altura sem motivo, notificando o Cliente por escrito com, pelo
menos, sessenta (60) dias de antecedéncia.

11 Consequéncias da rescisdao

11.1 Logo que razoavelmente possivel, apdés uma Data de Rescisdo, todas as Operagdes serdo Encerradas, os Pedidos

pendentes serdo cancelados e determinaremos (a nosso critério exclusivo):
(@) o montante registado como estando retido nas suas Contas Gerais de Cliente na Data de Rescisao;
(b) o total das Perdas incorridas por nés, relativamente a e apés um Encerramento;
() o valor de mercado de todas as Margens que sejam detidas por nés na Data de Rescisao; e

(d) o saldo total de quaisquer montantes, outras Perdas, Pagamentos, taxas e/ou comissdes a pagar pelo Cliente,
em resultado da prestacdo dos Servicos por nds, nos termos do presente Contrato ou de outra forma e que

permanecem por pagar.

11.2  Com base nas somas assim estabelecidas, de acordo com o disposto na Clausula 11.1, determinaremos o saldo devido de

cada parte a outra (cada um, o “Saldo Devido"). Apds tal determinacédo, o Saldo Devido de uma parte serd compensado
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com o Saldo Devido da outra, sendo apurado o saldo liquido dessa compensagéao, sendo o saldo resultante o “Montante
da Rescisdo”. Se o Saldo Devido a nosso favor for superior ao Saldo Devido a favor do Cliente, o Montante da Rescisdo
serd pago por este a nosso favor e, caso contrério, o Montante da Rescisdo serd pago por nés ao Cliente. Para efeitos deste
céleulo, todos os valores ndo denominados em EUR serdo convertidos para esta moeda a taxa de cdmbio a vista nas datas
e horas determinadas por nés, agindo de forma razoavel.

11.3  As partes compreendem e concordam que, apés uma Data de Rescisdo:
(@)  ndo teremos de aceitar quaisquer outras instrugdes ou Pedidos por parte do Cliente;
(b)  nado teremos de:
(i) levar em consideracao a finalidade da determinagdo do Montante da Rescisao; ou
(i) pagar ou ter de outra forma responsabilidade para com o Cliente,

qualquer lucro obtido por nds, relativamente e apds um Encerramento; e

() caso a totalidade ou parte do Montante da Rescisdo que nos seja devido pelo Cliente ndo seja paga
atempadamente, o mesmo vencera juros desde (e incluindo) a data de vencimento original até (mas excluindo)
a data de pagamento efetiva, & Taxa de Juros.

11.4  Se o Montante da Rescisdo for pagavel:
(@)  pelo Cliente a nos, tal montante serd imediatamente devido e pagével para a nossa Conta Designada; ou

(b)  por nos ao Cliente, tal montante serd imediatamente devido e pagavel para a sua conta bancéria designada
(mas em qualquer caso, sujeito aos nossos direitos de compensagdo do Montante da Resciséo, de acordo com
os termos deste Contrato).

11.5 Durante ou ap6s a ocorréncia de uma Data de Rescisdo e sujeito a Legislagdo Aplicavel, teremos o direito, sem aviso prévio

enviado ao Cliente ou a qualquer outra pessoa:

(@)  de compensar qualquer Montante da Rescisdo devido por nés ao Cliente com qualquer obrigagdo devida pelo
mesmo a nds (ou a qualquer um dos nossos Afiliados), decorrente ou ndo deste Contrato, vencido ou contingente

e independentemente da moeda, local de pagamento ou gabinete de agendamento da obrigagao; ou

(b)  de compensar qualquer Montante da Rescisdo devido pelo Cliente a nés com qualquer obrigagdo devida
por nés (ou a qualquer um dos nossos Afiliados) ao Cliente, decorrente ou ndo deste Contrato, vencido ou
contingente e independentemente da moeda, local de pagamento ou gabinete de agendamento da obrigagao,

(os "Outros Montantes”). Na medida em que quaisquer Outros Montantes sejam desta forma compensados, serdo quitados
prontamente e em todos os aspetos. Para efeitos da compensagédo entre moedas, podemos converter qualquer obrigagdo a taxa
de cdmbio aplicavel, selecionada por nds na data relevante. Se néo for possivel apurar o montante de uma obrigacdo, podemos
estima-lo e compensé-lo em relagdo a estimativa, sujeito a prestagdo de contas pela parte relevante, quando o montante da
obrigagdo for determinado. Nada nesta Clausula 11.5 sera vélido para criar um encargo ou outro direito de garantia. Esta
Clausula 11.5 sera sem prejuizo e além de qualquer direito de compensacéo, combinagéo de contas, penhor, direito de retencao
ou direito semelhante ou requisitos aos quais uma parte tenha, em qualquer momento, direito ou esteja sujeita (seja por forca

da legislagdo em vigor, contrato ou por outra situagao).

11.6 Apds o pagamento do Montante da Rescisdo na totalidade (e, se aplicavel, qualquer compensagdo de acordo com o
disposto na Clausula 11.5), podemos fechar a sua Conta ou Contas Gerais de Cliente.

11.7 A rescisdo deste Contrato ndo afetard quaisquer disposi¢des constantes no mesmo que devam, expressamente ou por

implicagdo necessaria, sobreviver a essa rescisao.
12 Contactar-nos/reclamacgdes

12.1  Se pretender contactar-nos relativamente a sua Conta Geral de Cliente ou a qualquer um dos Servicos, pode fazé-lo (salvo
indicagbes nossas em contrario) através de um Representante da Ebury ou ainda contactando o enderego de e-mail help@

ebury.com.

12.2  Se nao estiver satisfeito com qualquer um dos nossos Servicos, pode contactar um Representante da Ebury através do

endereco relevante incluido no Anexo 1 (Processo de Reclamac&o).

12.3 Para obter mais informacGes sobre a nossa politica de reclamagdes e detalhes sobre como é que pode dar seguimento

a sua reclamacéo caso esta continue sem ser resolvida_pela Ebury, consulte a politica relevante no Anexo 1 (Processo de
Reclamacéo).
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12.4  Os nossos Servigos nao estdo abrangidos pelo Sistema de Garantia de Depdsitos organizado pelo Estado Federal belga
nem por qualquer outro sistema de garantia nacional ou estrangeira. No caso improvével de ndo sermos capazes de

cumprir as nossas obrigagdes, ndo tera direito a compensagao do Sistema de Garantia de Dep0sitos.
13 A Conta Geral de Cliente

13.1 A sua Conta Geral de Cliente é uma conta de pagamento que lhe permite enviar e receber pagamentos eletrénicos, de

acordo com os termos desta Clausula 13.

13.2 A sua Conta Geral de Cliente ndo é uma conta bancéria pessoal ou de depdsito e nao obterd quaisquer juros sobre os
fundos detidos nessa Conta.

13.3  Como fornecedor da sua Conta Geral de Cliente, estamos autorizados pelo NBB, como instituicdo de pagamento, o que

nos permite oferecer pagamentos e prestar servicos de pagamento.

13.4 Como instituicdo de pagamento, somos obrigados a garantir que os “fundos relevantes” sdo adequadamente
“salvaguardados”. Existem vérias formas de fazé-lo. Atualmente, utilizamos o “método de separacéo”, o que significa
que os fundos relevantes recebidos por nds, correspondentes a pagamentos, sdo mantidos separadamente numa ou mais
contas bancarias separadas dos nossos proprios fundos. Na eventualidade da nossa insolvéncia, estes fundos formam um
conjunto de ativos separado do nosso patriménio insolvente, tendo um administrador o direito de reembolsar o Cliente
deste conjunto (com prioridade sob outros credores).

13.5 A sua Conta ou Contas Gerais de Cliente sdo expressas nas moedas que o Cliente selecionou.
13.6 O Cliente aceita que, a menos que seja um consumidor:

(@)  embora possamos fazé-lo, ndo somos obrigados a cumprir os requisitos de informagdo estabelecidos no Art.°
38 a 60 da PSD2 e de qualquer Legislagado Local PSD2 aplicavel, em relagéo a sua utilizagdo dos Servigos e da
Conta de Pagamentos; e

(b)  os artigos 62(1), 64(3) e 72, 74,76, 77, 80 e 89 da PSD2 e qualquer Legislagdo Local aplicavel ndo se aplicam a

sua utilizacdo dos Servicos ou da Conta de Pagamentos.
14 Utilizar a Conta Geral de Cliente

14.1  Mediante rececdo de quaisquer fundos da parte do Cliente ou em nome deste, da parte de terceiros, iremos creditar o
montante correspondente na sua Conta Geral de Cliente.

14.2  Asua Conta Geral de Cliente pode ser utilizada para: (a) armazenar fundos numa ou mais moedas indicadas por si; (b) fazer
Transferéncias (isoladamente ou em combinacdo com uma Operacéo); (c) efetuar Pagamentos em ligagdo com uma ou

mais obrigagdes aqui previstas (incluindo em relagédo a Operagdes); e (d) pagar Margens.

14.3  Nao |he permitiremos efetuar qualquer Transferéncia ou Pagamento da sua Conta Geral de Cliente, quando tal movimento
coloque a sua Conta Geral de Cliente com um saldo negativo. Por conseguinte, deve assegurar-se que tem fundos
suficientes, incluindo para satisfazer ocasionalmente qualquer Valor de Cobertura Adicional, na sua Conta Geral de Cliente,
antes de efetuar uma Ordem de Pagamento ou Pedido.

14.4 O Cliente deve pagar quaisquer taxas e comissdes aplicaveis, relacionadas com os nossos Servicos. Podemos impor
comisses ou encargos pelos nossos Servigos, incluindo uma comissdo pela utilizagdo de uma Conta Geral de Cliente e/
ou por Operagao, Pedido ou Ordem de Pagamento, a nosso critério. A informag&o sobre a nossa estrutura de comissdes é
fornecida no anexo de comissdes apenso ao presente Contrato (o “Anexo de Comissées”). Informa-lo-emos do montante
de quaisquer comissdes que cobremos quando executar uma Operagdo, um Pedido ou uma Ordem de Pagamento
(conforme aplicavel) ou quando o processarmos. Todas as comissdes que nos sdo devidas, ao abrigo ou no dmbito deste
Contrato, ndo incluem quaisquer impostos (incluindo qualquer imposto sobre o valor acrescentado aplicavel ou outro
imposto sobre as vendas relevante).

14.5 Tenha em consideragdo que podem aplicar-se no seu caso outros custos, impostos, comissdes ou encargos que nao
sdo cobrados por nés e/ou ndo serdo pagos através de nds, salvo acordo em contrério entre nds por escrito. O cliente
é responsével pelo pagamento de tais custos, impostos, comissdes ou encargos, quando estes se aplicarem. E da sua
responsabilidade determinar quais os impostos que, se existirem, se aplicam aos pagamentos que efetua ou recebe,
e é igualmente da sua responsabilidade recolher, comunicar e remeter o montante correto de impostos as autoridades
tributarias adequadas. Se formos obrigados a reter algum imposto, podemos fazé-lo de valores que lhe sejam devidos e

paga-los a autoridade competente.

14.6 Pode realizar uma Ordem de Pagamento e/ou um Pedido a partir da sua Conta Geral de Cliente online, por telefone ou

por e-mail:
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(@) Online - Tem de iniciar sessdo no Sistema Online (utilizando a sua palavra-passe e os seus dados de inicio de
sessao) e seguir as instrugdes para enviar a sua Ordem de Pagamento e/ou um Pedido.

(b)  Telefone - Tem de contactar um Representante da Ebury e especificar a sua Ordem de Pagamento e/ou Pedido,

juntamente com outras informagdes, que possamos razoavelmente solicitar.
(c)  E-mail - Tem de enviar-nos um e-mail e especificar a sua Ordem de Pagamento e/ou Pedido.

14.7 Ao efetuar uma Ordem de Pagamento e/ou Pedido, o Cliente terd de nos fornecer os detalhes necessérios (incluindo
qualquer identificador Unico e outra informagdo que possamos solicitar).

14.8 Uma Ordem de Pagamento e/ou Pedido serd considerado autorizado pelo Cliente, se a instrucdo relevante tiver sido
dada: (i) de acordo com o presente Contrato (que pode incluir quaisquer procedimentos de seguranca aplicaveis); ou (ii)
de acordo com quaisquer acordos especificos acordados com o mesmo e regulados por termos e condi¢des separados;
ou (iii) através de qualquer Fornecedor Terceiro. Podemos tratar uma instrucdo gerada ou dada através da sua utilizagdo
dos Servicos ou dada através de qualquer Fornecedor Terceiro, como se fosse uma instrucdo dada por si ou por uma Parte
Autorizada, ao abrigo deste Contrato, e uma Ordem de Pagamento e/ou um Pedido resultantes como autorizados em

conformidade.

14.9 Reservamo-nos o direito de interromper a utilizagdo de qualquer meio ou método (incluindo o nosso Sistema Online) que
o Cliente ou uma Parte Autorizada utilize para nos enviar uma Ordem de Pagamento e/ou um Pedido (uma “Ordem de
Facilidade de Crédito”), por motivos razoaveis relacionados com a garantia da Ordem de Facilidade de Crédito ou com
a suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta da mesma. Antes de interromper a utilizagdo de qualquer Ordem
de Facilidade de Crédito, informa-lo-emos de que pretendemos fazé-lo, informando as nossas razdes para tal, a menos
que ndo seja razoavelmente praticavel fazé-lo, caso em que o Cliente seré informado de imediato posteriormente. Num
e noutro caso, informéa-lo-emos, da forma que considerarmos mais apropriada as circunstancias, ndo sendo obrigados a
informa-lo quando tal possa vir a comprometer as nossas medidas de seguranca razoaveis ou a contrariar de alguma forma
a Legislagdo Aplicavel. Pode solicitar que a utilizagdo da Ordem de Facilidade de Crédito deixe de estar interrompida,
seguindo o procedimento de notificagdo referido no paragrafo abaixo, mas ndo seremos obrigados a atender ao seu
pedido, até que os motivos para interromper a sua utilizagdo deixem de existir.

14.10 Reservamo-nos o direito de recusar qualquer Ordem de Pagamento ou Pedido (incluindo os realizados através de qualquer
Fornecedor Terceiro), que ndo cumpra todas as condi¢des relevantes, conforme estabelecido neste Contrato, ou cuja
execugao possa violar qualquer Legislagdo Aplicavel, ndo sendo nds responsaveis perante o cliente por qualquer recusa.
A menos que tal notificagdo seja contraria & Legislagdo Aplicavel, notifica-lo-emos, da forma que considerarmos mais
apropriada as circunstancias, do facto de recusa, (se possivel) das razdes para a recusa e (quando for possivel fornecer
razGes para a recusa e essas razbes estiverem relacionadas com elementos factuais) do procedimento que pode utilizar

para retificar quaisquer erros factuais que levaram a recusa.
14.11 Reconhece e concorda que, relativamente a transagdes que sdo:
(@)  transagdes de pagamento em euros dentro do Espago Econémico Europeu (o “EEE");
(b)  transagdes nacionais de pagamento numa moeda que n&o o euro de um estado-membro do EEE; ou

(c)  transagdes de pagamentos dentro do EEE que envolvam a conversdo entre o euro e uma moeda néo euro de
um estado-membro do EEE e onde

(i)  aconversdo de moeda seja realizada no estado-membro que tem uma moeda diferente do euro; e
(i) no caso de transacbes de pagamentos transfronteiricos, a transferéncia transfronteirica ocorre em euros,

a Conta de Beneficirio sera creditada o mais tardar no final do Dia Util seguinte ao Dia Util em que a Ordem de Pagamento
relevante foi recebida por nés. Caso uma ordem de pagamento seja recebida por nés ap6s as 16h00 (hora de Bruxelas) em
qualquer Dia Util, ser4 considerada recebida por nés no Dia Util seguinte.

14.12 Relativamente as transa¢des de pagamento dentro do EEE, que envolvam a moeda de um estado-membro que ndo
esteja abrangido pela Clausula 14.11 acima, o Cliente concorda que a Conta de Beneficiario seja creditada o mais tardar
no final do quarto (4.°) Dia Util seguinte ao Dia Util em que a ordem de pagamento relevante foi recebida por nés. Caso
uma ordem de pagamento seja recebida por nés apés as 16h00 (hora de Bruxelas) em qualquer Dia Util, sera considerada

recebida por nés no Dia Util seguinte.

14.13 Se estiver a enviar dinheiro para uma Conta de Beneficiario localizada dentro do EEE, a tinica opgao de custos permitida para
esse pagamento sera Despesas Partilhadas (também designada como “SHA"). Para estes fins, as “Despesas Partilhadas”

referem-se ao facto de que o Cliente pagarad os nossos encargos com a transacdo de pagamento e o beneficiario pagara
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quaisquer comissdes cobradas pelo seu prestador de servicos de pagamento, na rececdo de fundos. Se estiver a enviar
dinheiro a um beneficiario cujo prestador de servicos de pagamento esteja localizado fora do EEE, é provavel que se

apliquem as Despesas Partilhadas a menos que nos indique que esta a optar por:

(@)  aplicar a opgéo de imputacdo de despesas “OUR”, segundo a qual paga as despesas de ambas as partes, as
nossas e as cobradas pelo prestador de servicos de pagamento do beneficiario (o que pode resultar no aumento

das suas despesas, por transa¢do); ou

(b)  aplicar a opcdo de imputacdo de despesas “BEN”, em que o beneficidrio do pagamento pagard ambas as
despesas, as nossas e as cobradas pelo prestador de servicos de pagamento do beneficiario.

O Cliente compreende e concorda que, caso nos indique a aplicagdo das opgdes de imputagdo de despesas OUR ou BEN,
envidaremos os esforgos razoaveis para cumprir as suas instrugdes, desde que possamos, a nosso exclusivo e absoluto critério,
continuar a aplicar as Despesas Partilhadas.

14.14 Quando fizer um pagamento utilizando a sua Conta Geral de Cliente, o montante do pagamento sera deduzido por nds
do saldo da mesma. Deve garantir que tem fundos suficientes na sua Conta Geral de Cliente para cobrir o montante de
Ordem de pagamento ou Pedido que pretende efetuar, através da mesma. Se nao tiver fundos suficientes na sua Conta
Geral de Cliente, reservamo-nos o direito de adiar a execugdo dessa Ordem de Pagamento ou Pedido, podendo impor

uma comissao para cobrir os nossos custos de o fazer.

14.15 Pode verificar o saldo da sua Conta Geral de Cliente iniciando sessdo no Sistema Online. Estardo disponiveis (em
conformidade com a Legislagdo Aplicavel) informagdes importantes relacionadas com pagamentos efetuados através da
Conta Geral de Cliente, incluindo todas as comissGes e quaisquer outras despesas aplicadas @ mesma e histérico de
transagdes, iniciando sessdo no Sistema Online.

14.16 Seréd dada a cada transagdo realizada através da Conta Geral de Cliente uma ID de transagdo Unica, que sera definida no
histérico de transagdes. Deve indicar esta ID de transagdo, quando comunicar com um Representante da Ebury sobre uma

transagdo em particular.

14.17 A menos que acordemos em contrario, qualquer resgate da sua Conta Geral de Cliente seré para a conta bancéria que nos
indicou, quando se registou pela primeira vez para utilizar os nossos Servicos. Pode solicitar um resgate através do Sistema

Online, a menos acordemos em contrario.

14.18 O Cliente compreende e concorda que, ndo obstante os termos desta Cléusula 14, poderemos, em qualquer momento
e ocasionalmente, adiar um pagamento de ou para a sua Conta Geral de Cliente enquanto investigamos e efetuamos
outras verificagdes e averiguagdes razodveis, para garantir que esse pagamento nao viola qualquer Legislagdo Aplicavel.
Podemos suspender, interromper ou cancelar quaisquer pagamentos que na nossa opiniao (a nosso critério exclusivo e

absoluto) violem a Legislagdo Aplicavel.
15 Responsabilidade por execucéo incorreta e pagamentos ndo autorizados

15.1 No caso de uma Ordem de Pagamento que consideremos ter sido indevidamente executada por erro nosso,
reembolsaremos imediatamente o montante para a sua Conta Geral de Cliente. Caso o Cliente identifique um erro numa
Ordem de Pagamento, deve dar-nos conhecimento do mesmo de imediato, em qualquer caso, o mais tardar até treze
(13) meses a partir da data em que toma conhecimento do erro. Apés esse periodo, ndo teremos qualquer obrigagdo de
investigar ou agir apds a sua notificacédo ou de conceder um reembolso.

15.2  No caso de um pagamento ndo autorizado da sua Conta Geral de Cliente, mediante pedido por escrito, reembolsaremos
o respetivo montante para a sua Conta Geral de Cliente. N&o seremos, no entanto, obrigados a reembolsar tal pagamento:

(@) Quando as suas agdes (ou omissdes) tiverem causado ou contribuido para a realizagdo do pagamento néo

autorizado, a partir da sua Conta Geral de Cliente;

(b)  quando o pagamento nao autorizado resultar da ndo manutengao da segurancga do seu inicio de sessdo, palavra-
passe ou outros dados de seguranca da Conta Geral de Cliente;

(c)  sen&o nosinformar sem atraso indevido acerca de qualquer Perda ou utilizagdo indevida de um inicio de sesséo,
palavra-passe ou outra situagdo que possa razoavelmente ter comprometido a seguranca da sua Conta Geral
de Cliente, apés ter tomado conhecimento do mesmo, em cujo caso continuara a ser responsavel por todas as

Perdas incorridas apos ter obtido esse conhecimento; ou

(d)  se ndo contestar e ndo nos informar sobre o pagamento ndo autorizado no prazo de treze (13) meses, a contar

da data do pagamento em questao.

15.3 O Cliente compreende e concorda ainda que:
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(@)  Caso descubra um pagamento ndo autorizado, deve notificar-nos o mais tardar até treze (13) meses a contar da
data desse pagamento néo autorizado, para poder ter direito a compensagao.

(o)  Caso um pagamento néo tenha sido autorizado pelo Cliente, iremos reembolsar o montante da transagao a favor
do mesmo, e a sua responsabilidade maxima relativamente a esse pagamento nao autorizado sera de 50 EUR,
a menos que se considere que agiu de forma fraudulenta ou negligente ou permitiu que outra pessoa utilizasse

a sua Conta Geral de Cliente.

(c)  Seremosresponsaveis, ao abrigo da Legislacdo Local PSD2 quando ndo efetuarmos ou efetuarmos incorretamente

qualquer transagdo de pagamento que nos autorize a realizar.

(d)  Quando acreditar que nao realizamos ou realizdmos incorretamente uma transagdo de pagamento, o Cliente
tem de nos notificar sem atraso indevido e, em qualquer caso, o mais tardar até treze (13) meses a contar da
data de tal pagamento. Envidaremos os esforcos adequados para investigar e, quando nao tivermos realizado

ou tivermos realizado incorretamente tais transagdes de pagamento, corrigiremos o erro.
16 Limitar a utilizacdo da sua Conta Geral de Cliente

16.1  Podemos suspender ou de outra forma restringir a funcionalidade da sua Conta Geral de Cliente, com base em quaisquer
fundamentos razoaveis relacionados com a seguranca da mesma, com qualquer uma das respetivas caracteristicas de
seguranga ou se suspeitarmos razoavelmente que ocorreu uma utilizagdo néo autorizada ou fraudulenta da mesma ou
que qualquer uma das suas caracteristicas de seguranca foi comprometida ou quando ocorrer um Evento de Forca Maior.
A qualquer momento e periodicamente (a nosso critério exclusivo e absoluto), podemos aumentar ou de outra forma
melhorar as nossas verificacdes de seguranca, em relacdo a sua Conta Geral de Cliente e/ou a qualquer Pedido realizado

por si.

16.2 Também podemos suspender a sua Conta Geral de Cliente, limitar a sua funcionalidade e/ou reduzir o seu limite de
operagdes para zero, se estiverem pendentes quaisquer Pagamentos.

16.3 O Cliente sera notificado antecipadamente de qualquer suspensdo ou restricdo e dos respetivos motivos ou, quando
for impraticavel fazé-lo, imediatamente apds a suspensdo ou restricdo ter sido imposta, a menos que isso seja ilegal ou

comprometa os nossos direitos de garantia razoaveis.

16.4  Anularemos a suspensdo e/ou a restrigdo assim que possivel, apds as razdes para a suspensao e/ou restricao terem deixado
de existir.

17 A sua utilizacdo de um Fornecedor Terceiro

17.1 O Cliente tem o direito, na medida do permitido pela Legislacdo Aplicavel, relativamente a sua Conta Geral de Cliente,

de utilizar um Fornecedor Terceiro.
17.2 O cliente reconhece e concorda que, se utilizar um Fornecedor Terceiro, o mesmo devera:

(@)  no caso de um AISP, ter acesso a sua Conta Geral de Cliente e a todas as transacdes, dados e outras informacgdes

nelas contidas (que podem incluir informacdes pessoais sensiveis);

(b)  no caso de um PISP, poder dar as Ordens de Pagamento como se fosse o Cliente ou uma Parte Autorizada que
age em nome do mesmo; e

()  no caso de um CBPII, poder solicitar a confirmagéo da disponibilidade de fundos na sua Conta Geral de Cliente,

e concorda que agiremos em relagdo a esse acesso, instrugdes e pedidos como se fossem fornecidos ou dados pelo Cliente e
que produzirdo efeitos como se fossem seus, quer sejam ou ndo autorizados. Renuncia expressamente a qualquer obrigagao

de confidencialidade, protecdo de dados, obrigacdes de sigilo bancério ou sigilo profissional, relativamente a qualquer acesso.

17.3  Podemos recusar o acesso de um Fornecedor Terceiro a sua Conta Geral de Cliente, por quaisquer motivos relacionados
com o acesso ndo autorizado ou fraudulento a mesma por esse Fornecedor, incluindo o inicio ndo autorizado ou fraudulento
de uma Ordem de Pagamento. Salvo se formos dispensados pela Legislagdo Aplicavel de realizar tal notificacdo,
notificaremos o Cliente, da forma que considerarmos mais apropriada as circunstancias, da recusa de acesso e, a menos
que sejamos dispensados pela Legislagdo Aplicavel de fazé-lo, dos motivos para essa recusa de acesso, a menos que nao
seja razoavelmente praticavel fazé-lo, em cujo caso notificaremos posteriormente o Cliente assim que for razoavelmente
praticavel. O cliente reconhece que poderemos ser obrigados a comunicar o incidente a autoridade competente relevante,
com detalhes do caso e as razdes para tomar medidas.

17.4 O cliente reconhece e aceita que é da sua responsabilidade e ndo da responsabilidade do Fornecedor Terceiro relevante,

notificar-nos de qualquer Ordem de Pagamento e/ou Pedido ndo autorizado ou incorretamente executado ou de qualquer
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transferéncia de fundos ndo executada ou defeituosa, de acordo com este Contrato, ndo obstante o facto de as Ordens de
Pagamento e/ou o Pedido e/ou a transferéncia de fundos relevante ter sido iniciada através de um Fornecedor Terceiro, e

ainda que possamos ignorar essa notificagdo recebida de um Fornecedor Terceiro.
18 Receber pagamentos e utilizar os detalhes da conta no seu nome

18.1 Sujeito a esta Clausula 18 e a quaisquer restricdes definidas neste Contrato, pode solicitar-nos os dados da Conta Geral
de Cliente, os quais pode, em seguida, dar a terceiros para que possam, por sua vez, enviar fundos para a sua Conta Geral
de Cliente numa determinada moeda. Podemos cobrar uma comisséo por este servico; e a prestagdo desse servigo estd
sujeita & nossa discricdo e a Legislagdo Aplicavel. E importante que o Cliente ou o terceiro (conforme aplicavel) introduza os
dados corretos da conta, quando executar o pagamento da transferéncia recebida. Os detalhes da Conta Geral de Clientes
que lhe facultaremos serdo os detalhes de uma conta da qual somos titulares e os fundos creditados na Conta Geral de
Clientes ser-nos-ao transferidos na qualidade de beneficiarios. Apds o recebimento dos fundos por nés, emitiremos o valor
correspondente de pagamento para creditar na sua Conta Geral de Cliente. Para determinados pagamentos recebidos,
podemos pedir-lhe para fornecer informacdes adicionais (de acordo com as nossas obrigacdes ao abrigo da Legislacdo
Aplicavel): por exemplo, poderemos pedir-lhe copias das faturas de um ou mais pagamentos recebidos. Se o Cliente ou
o terceiro introduzir dados de conta incorretos relativos ao pagamento e, em resultado disso, néo recebermos os fundos,

ndo somos responsaveis por quaisquer Perdas sofridas pelo Cliente ou por algum terceiro.

18.2  Sujeito aos termos da Clausula 18.1 e ao nosso acordo (por escrito), o Cliente pode receber pagamentos dos seguintes

terceiros:
(@)  fornecedores ou outros parceiros; e/ou
(b)  se vender bens online, determinados mercados online aprovados pela Ebury ou portais de pagamento.

18.3 Nao pode utilizar os dados da sua Conta Geral de Cliente para configurar débitos diretos ou receber pagamentos de

mutuantes de curto prazo, salvo se acordarmos em contrério por escrito.

18.4 Tenhaem consideragdo que as moedas suportadas estdo sujeitas a alteragdes e podem estar sujeitas a restricbes adicionais.
O Cliente deve consultar um Representante da Ebury para confirmar se a moeda que espera receber é suportada. Visite
0 nosso website para obter mais informacdes sobre a sua Conta Geral de Cliente. Se receber fundos numa moeda diferente
da moeda da sua Conta de Pagamentos, estes fundos serdo convertidos para a moeda relevante a nossa taxa de conversao
de moeda relevante. A Ebury e os seus Afiliados ndo serdo responsaveis por quaisquer Perdas em que possa incorrer em
resultado desta converséo. Se receber fundos numa moeda nao suportada, o pagamento poderéa ser recusado e a Ebury e

os seus Afiliados ndo serdo responsaveis por quaisquer Perdas em que possa incorrer.

18.5 E responsével pelo pagamento de todos os impostos e encargos relacionados que possa ter de pagar (em qualquer
jurisdigdo), em resultado do recebimento de fundos através da sua Conta Geral de Cliente. Se ndo souber bem quais sdo

as suas obrigagdes, deve procurar aconselhamento independente de um profissional em matérias fiscais.

18.6 Os pagamentos efetuados para a sua Conta Geral de Cliente podem estar sujeitos a reversdes (por exemplo, se um dos
seus clientes exercer os seus direitos de cancelamento). Se recebermos um pedido desses, podemos deduzir o montante
relevante da sua Conta Geral de Cliente e reembolsa-lo ao ordenante ou ao prestador de servigos de pagamento do mesmo.

A Ebury e os seus Afiliados ndo serdo responsaveis por quaisquer Perdas em que possa incorrer como consequéncia.

18.7 Néo disponibilizaremos os dados da Conta Geral de Cliente a empresas nem prestaremos qualquer Servigco para apoiar
transages que envolvam, direta ou indiretamente, ou que estejam relacionadas com jogos de apostas online, pornografia,
armas de fogo, medicamentos ilegais e afins, venda de medicamentos com receita médica por farmécias néo licenciadas
ou online, documentos falsificados, produtos que violam direitos de autor ou bens contrafeitos, créditos ordenado e
casas de penhores, criptomoedas ou qualquer atividade que a Ebury considere ilegal em contrério a Legislagdo Aplicavel
(" Atividades Excluidas”).

18.8 A nosso critério, podemos atribuir-lhe um ou mais dados de conta em seu nome, que consistem num nimero de conta
e outras informagdes necesséarias para aceitar ou efetuar pagamentos, numa determinada moeda. Estes dados da conta
sdo um endereco de roteamento para a sua Conta Geral de Cliente. Isto significa que os pagamentos enviados utilizando
esses dados da conta serdo reconciliados com o saldo da sua Conta Geral de Cliente. Os fundos recebidos por nés, com
referéncia a dados de conta no seu nome, serdo tratados exatamente da mesma forma que quaisquer outros fundos que

tenha connosco (consulte a Clausula 13).

18.9 Acelegibilidade para utilizar os dados da conta em seu nome esté sujeita a alteragdes e depende de determinadas restricdes
do pais e da Legislagdo Aplicavel. Reservamo-nos o direito de recusar fornecer dados da conta em seu nome. Antes de
fornecer ao Cliente os dados da conta em seu nome, poderemos solicitar informagdes ou documentacgéo adicional para
cumprir as nossas obrigagdes perante as nossas entidades reguladoras ou outras entidades, ao abrigo da Legislagdo

Aplicavel. O Cliente deve facultar-nos estas informagdes solicitadas num prazo razoavel.
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19 Como realizar e confirmar uma Operacao

19.1  Os Servigos relacionados com Contratos Spot e Contratos Forward (os “Servigos FX") descritos nas Clausulas 19 a 24 a
seguir nao constituem servigos de pagamento nem a prestagao de tais servigos, ndo sao atividades regulamentadas e nao
estdo, portanto, sujeitas a regulamentagao pelo NBB. Assim, as prote¢es regulamentares concedidas aos clientes de tais
servicos, ao abrigo da PSD2 e de qualquer Legislagao Local PSD2 aplicavel ndo se aplicam a sua utilizagdo dos Servigos FX.

19.2  Pode realizar um Pedido online, por telefone ou por e-mail, conforme melhor descrito na Clausula 14.6. Compreende e
concorda que a decisdo acerca da eventual participagdo ou ndo numa Operagdo com o Cliente, apds a recegéo do seu

Pedido, esta sujeita a nossa total discrigao.
19.2.1. Assim que recebermos o seu Pedido, confirmaremos:
(@) o montante da Moeda de Venda e/ou da Moeda de Compra;
(b)  ataxa de cdmbio e/ou a margem financeira que pretendemos aplicar;
(c)  qualquer Pagamento a ser efetuado em relacéo a tal Pedido;

(d)  qualquer Margem a pagar pelo Cliente em consequéncia desse Pedido (que podemos solicitar posteriormente,

a nosso critério); e
(e)  quaisquer termos adicionais que pretendamos aplicar a Operacéo relevante.

19.3 Mediante a rececdo de um Pedido, iremos fornecer ao Cliente um Recibo da Transacdo e uma Confirmacdo da Instrucdo

de Pagamento, que poderemos fornecer numa tnica comunicagao.

19.4 O Cliente deve rever cuidadosamente o Recibo da Transagao e a Confirmagéo da Instrugdo de Pagamento e informar-nos
(i) antes do Pagamento e (ii) no prazo de uma (1) hora ap6s a rececdo do seu Recibo da Transagdo e/ou Confirmacédo da
Instrucdo de Pagamento, se tivermos cometido erros no referido Recibo da Transacdo e/ou na Confirmagao da Instrucéo
de Pagamento. Iremos fornecer-lhe um Recibo da Transagao revisto e/ou Confirmacdo da Instrucdo de Pagamento, assim
que possivel. Se ndo recebermos noticias do Cliente, dentro do prazo acima referido, ou se efetuar o Pagamento relevante,
compreende e aceita que consideraremos que deu a sua concordancia com o Recibo da Transagdo e/ou com as Instruges

de Pagamento.

19.5 Se confirmar o seu Pedido (e efetuar o Pagamento de acordo com a Clausula 21) num Dia nao Util (ou apds as nossas
horas limite (cujos detalhes podem ser disponibilizados ao Cliente em pedido efetuado a um Representante da Ebury)),

processaremos o seu Pedido no Dia Util seguinte.
20 Suspensao, alteracdo ou cancelamento de Operacdes

20.1 N&o pode cancelar uma Operagdo que tenha efetuado connosco. No entanto, se ainda ndo tivermos processado a

Operagao:

(@)  pode corrigir quaisquer dados incorretos da Conta de Beneficiario (embora possamos cobrar uma comisséo por

isto); ou
(b)  podemos, a nosso critério, permitir-lhe cancelar a Operagéo.

20.2 Podemos rejeitar, suspender, atrasar, alterar, recusar, ignorar ou cancelar um Pedido e/ou Operacgéo, ou recusar emitir
um Recibo da Transacédo, a nosso critério exclusivo (incluindo conforme exigido pela Legislacdo Aplicavel). Sempre que
pudermos rejeitar, suspender, atrasar, alterar, recusar, ignorar ou cancelar um Pedido e/ou Operacéo, notifica-lo-emos
assim que possivel e, na medida do permitido pela Legislagdo Aplicavel, envidaremos todos os esforgos razoaveis para

notifica-lo dos motivos para tal recusa.

20.3 Podemos alterar uma Operacgéo se ocorrer um Evento de Forga Maior, onde, segundo o nosso critério exclusivo, sdo
necessarias medidas razoaveis para evitar a ocorréncia de Perdas. Essa alteragdo nao alteraré os direitos e obrigacdes das

partes, ao abrigo do presente Contrato.

20.4 Deve garantir que tem fundos suficientes na sua Conta Geral de Cliente para cobrir o montante da Operagéo que pretende
efetuar, através da mesma. Se n&o tiver fundos suficientes na sua Conta Geral de Cliente, podemos adiar a execugéo dessa

Operagéo, podendo impor uma comissdo para cobrir os nossos custos de fazé-lo.
20.5 Compreende e concorda que, no caso de uma operagao ser cancelada:

(@)  se ja tivermos recebido o Montante do Pagamento, devolveremos e creditaremos esse montante a conta de
origem, desde que, no caso de determinarmos (a nosso critério exclusivo e absoluto) que a taxa de cambio e/
ou a margem financeira na altura da devolugdo é diferente daquela que se aplicou a altura do Pedido relevante
ou conforme estabelecido no Recibo da Transacdo, o montante devolvido estaré sujeito ao reembolso da taxa
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de cadmbio e/ou margem financeira (o que pode resultar no facto de o valor devolvido ser superior ou inferior ao

Montante do Pagamento original);
(b)  ndo iremos reembolsar quaisquer comissdes que nos tenha pago relativamente a essa Operagéo/Pedido; e

() podemos exigir que pague uma comissdo adicional (conforme acordado consigo nessa altura), para efeitos de

efetivar o cancelamento relevante.
21 Pagamento

21.1  Tem de pagar-nos o Montante do Pagamento total (seja da sua Conta Geral de Cliente ou de outra forma) na Data de
Entrega ou antes. Se nao recebermos o Montante do Pagamento até a Data de Entrega (ou qualquer alteracao acordada
a Data de Entrega acordada nos termos da Clausula 22.7), podemos:

(@)  recusar-nos a cumprir a Operagéo; e/ou
(o)  Encerrar a Operagéo.

21.2 O ndo Pagamento de acordo com o disposto nesta Clausula 21 serd uma violagdo material do presente Contrato, sendo o
cliente totalmente responsavel por qualquer Perda que nés ou os nossos Afiliados soframos, em resultado dessa violagdo
(incluindo, sem caracter de restricdo, qualquer Perda que ndés ou os nossos Afiliados soframos em resultado de um

Encerramento).

21.3  Sem prejuizo de quaisquer outros direitos e vias de recurso a nossa disposicéo, ao abrigo da Legislagdo Aplicavel ou deste
Contrato, podemos cobrar juros (na medida do permitido pela Legislagdo Aplicavel) sobre qualquer montante vencido que
nos seja devido, ao abrigo deste Contrato, a Taxa de Juros. Estes juros irdo acumular diariamente a partir (e incluindo) da

data de vencimento original para pagamento (mas excluindo) a data de pagamento efetivo em fundos disponiveis.
22 Contratos Forward

22.1  Ocasionalmente, podemos concordar em celebrar um Contrato Forward com o Cliente. O Cliente compreende e concorda

que:

(@)  compramos e vendemos moeda apenas para fins ndo especulativos e ndo iremos negociar consigo se estiver a
tentar celebrar Contratos Forward como investimento ou para obter lucro por pura especulagdo em movimentos

da taxa de cAmbio;

(b)  apenas celebraremos um Contrato Forward com o Cliente, se aceitarmos a celebragdo a sua participagdo nessa
Operagao: (i) por motivos ndo especulativos; e (b) para facilitar o pagamento pelo Cliente de bens, servicos e/

ou investimentos diretos; e

(c)  ird notificar-nos imediatamente se o objetivo do seu Contrato Forward (i) tiver deixado de ser a facilitacdo do
pagamento de bens identificaveis, servicos e/ou investimento direto; ou (i) puder ser considerado como por

motivos especulativos.

22.2 A qualquer momento e ocasionalmente, poderemos, a nosso critério exclusivo, notifica-lo de um Valor de Cobertura
Adicional. O Cliente compreende e concorda que, no caso de considerarmos (a nosso critério exclusivo) pontualmente,
que o montante de Margem que nos foi transferido, ao abrigo do presente Contrato, ndo é suficiente para garantir ou de
outra forma cobrir por garantia as suas obrigacdes e responsabilidades para connosco, poderemos pedir outros Valores
Adicionais ao Cliente.

22.3  No caso de um Valor de Cobertura Adicional, tem de transferir o montante da Margem relevante (ou montante adicional,
conforme o caso) para a nossa Conta Designada, na situagdo que ocorrer mais tarde das seguintes: (i) vinte e quatro (24)
horas, apds a notificagdo por nés ao Cliente de um Valor de Cobertura Adicional; ou (i) na data de vencimento estipulada
no Recibo do Valor de Cobertura Adicional (caso aplicavel).

22.4 Ao fornecer-nos a Margem, o Cliente aceita que esses montantes (i) passem a ser da nossa propriedade absoluta, deixando
de ser o seu capital, direito, titulo ou interesses; (i) possam ser utilizados por nés no curso da nossa atividade, incluindo
sem caracter de restricdo para cobrir qualquer exposi¢do que possamos ter com um prestador de liquidez terceiro, com
quem tenhamos participado em transagdes para cobrir a nossa exposicao; (i) ndo sejam mantidos por nés numa conta
separada; (iv) ndo estejam sujeitos a um fideicomissario, considerados a seu favor; (v) representem uma reivindicagdo nado
garantida contra nds por um montante igual a esse montante e que ndo representem uma reivindicagdo, por meio de

fideicomisso ou de outra forma, para a Margem ou para qualquer ativo da Ebury ou sob o seu controlo.

22.5 Se, em qualquer altura e ocasionalmente, determinarmos que a Margem que nos foi transferida é superior a quantia que
exigimos para efeitos de garantia ou que, de outra forma, cobre as suas obrigagdes e responsabilidades para connosco,
iremos notifica-lo da existéncia desse excesso de Margem. Em qualquer momento apds a notificagdo enviada por nés ao
Cliente:
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(@)  pode solicitar a devolugdo de qualquer Margem em excesso; e

(b)  sujeito a nossa determinagdo de que continua a haver excesso de Margem no dia em que o Cliente faz esse

pedido, devolveremos assim que razoavelmente possivel o excesso relevante (se houver).
22.6  Nao tem direito a receber quaisquer juros sobre a Margem que nos tenha sido entregue.

22.7 Pode pedir-nos para anteciparmos a Data de Entrega (pre-deliver) ou para prorroga-la (roll over), em relagado a todo ou
apenas parte do seu Contrato Forward. Se, segundo o nosso critério, concordar em fazé-lo, reconhece que podemos
ajustar o Montante do Pagamento para refletir a nova Data de Entrega.

22.8 Se o Cliente solicitar e concordarmos em Encerrar um Contrato Forward antes da data de vencimento ou de resciséo
original, poderd haver um atraso na devolugdo da Margem (sujeito a quaisquer dedugdes que possamos fazer de tal
Margem, em conformidade com os termos deste Contrato) a favor do Cliente, enquanto encerramos ou de outra forma
terminamos qualquer transagdo ou transagdes que celebrdmos com os nossos prestadores de liquidez e estes nos devolvam

a margem relacionada com essa transacdo ou transacdes.
23 Ordens de Mercado

23.1  Quando decidirmos aceitar uma Ordem de Mercado, embora envidemos esforgos razoaveis para efetuar operagdes de
cambio a taxa de cdmbio especificada dentro do periodo de tempo acordado, a Ebury ndo garante que seremos capazes
de efetuar uma troca a taxa especificada, em relacdo a essa Ordem de Mercado, concordando o Cliente que poderemos
ter de efetuar a conversdo a uma taxa diferente da taxa de cdmbio especificada relevante. Quando ndo nos for possivel
executar uma Ordem de Mercado dentro do periodo acordado, procuraremos notifica-lo quando a Legislagdo Aplicavel

o permitir.
23.2  Se o dltimo dia do periodo de tempo acordado for um Dia Util, a sua Ordem de Mercado ira expirar no Dia Util anterior.

23.3 Pode cancelar uma Ordem de Mercado, em qualquer altura (por telefone ou por e-mail cuja rece¢ao tenha sido confirmada

por nds), até ao momento em que iniciamos a conversao/transagao relevante, relacionada com essa Ordem de Mercado.

23.4 Apds a execugdo bem-sucedida de uma Ordem de Mercado, iremos fornecer-lhe um Recibo da Transagdo, que indique

os detalhes da Operagéo.
24 Encerramento

24.1  Sem prejuizo das partes e para além dos direitos das mesmas, nos termos da Clausula 10 acima, podemos proceder ao

Encerramento de todas ou quaisquer Operagdes que tenha connosco, sem aviso prévio:

(@)  se ndo nos efetuar qualquer Pagamento quando devido (incluindo, sem carécter de restricdo, o pagamento da

Margem);
(b)  se ndo nos fornecer qualquer informacdo que lhe tenhamos solicitado;

(c)  se qualquer garantia, declaragdo ou compromisso que tenha assumido connosco for ou tornar-se, na nossa

opinido, materialmente impreciso, incorreto ou enganoso;
(d)  naeventualidade de estar sujeito a um Ato de Insolvéncia;

(e)  se tomar alguma medida (ou abster-se de tomar alguma medida) que nos faga ou ao Cliente violar a Legislacédo
Aplicavel;

() se o cumprimento das nossas obrigagdes ao abrigo deste Contrato se tornar ilegal ou contrario a Legislacédo
Aplicavel;

(9)  seviolar qualquer termo deste Contrato;

(h)  se a Operacéo estiver fora da nossa apeténcia pelo risco;

(i)  sedecidirmos, ao nosso critério exclusivo, que a nossa relagdo com o Cliente representa um risco comercial para

nos ou para qualquer um dos nossos Afiliados; ou

0) se, em qualquer altura durante a vigéncia de um Contrato Forward, o cliente nos notificar ou tivermos de outra
forma conhecimento de que o objetivo desse Contrato Forward (i) ja ndo ¢ o de facilitar o seu pagamento de
bens identificaveis, servicos e/ou investimento direto ou (i) pode ser considerado como tendo sido celebrado,

ou continua de alguma forma a ser detido por si, por motivos especulativos.

24.2  Se Encerrarmos uma ou mais Operagdes, nos termos desta Clausula 24 ou concordarmos em Encerrar algumas Operacdes,
no seguimento de um pedido efetuado pelo cliente:
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(@)  quando optédmos por Encerrar todas ou quaisquer das atuais Operagbes apds a ocorréncia de qualquer um
dos eventos/circunstancias especificados na Clausula 24.1, cancelaremos quaisquer Pedidos pendentes e néo
teremos de aceitar quaisquer outras instrugoes ou Pedidos que o Cliente nos remeta;

(o)  iremos recomprar/vender a moeda que vendemos/compramos ao Cliente, em relagdo as Operagdes relevantes
a qualquer taxa de mercado a que tenhamos acesso. Se incorrermos em qualquer Perda, o Cliente sera

responsavel pelo respetivo montante (bem como por quaisquer custos por nés incorridos);
(c)  se permitido pela Legislacdo Aplicavel, ndo iremos pagar qualquer lucro ao Cliente resultante do Encerramento;

(d) o Cliente reconhece que o montante de quaisquer das nossas Perdas realizadas no Encerramento de uma
Operagao é uma divida que terad de nos pagar e aceita que poderemos deduzir imediatamente o montante total
de qualquer Perda (juntamente com quaisquer custos) da sua Conta Geral de Cliente (se estiverem disponiveis
fundos para podermos fazé-lo);

(e) se o montante que pretendemos recuperar do Cliente exceder o montante de qualquer Margem ou fundos
disponiveis na sua Conta Geral de Cliente, deve pagar-nos imediatamente o restante saldo, ap6s ser notificado

por nds da quantia total devida; e

()  podemos cobrar juros ao Cliente em qualquer montante que permaneca em divida, apds termos efetuado o
Encerramento a Taxa de Juros, desde o periodo da (e incluindo) data de vencimento original até (mas excluindo)
a data de pagamento efetiva.

25 Dever de confidencialidade
25.1 Sujeito ao disposto na Clausula 25.2, cada parte deve:
(@)  manter todas as Informagdes Confidenciais e ndo as divulgar a qualquer pessoa; e
(b)  certificar-se de que todos os seguintes fazem o mesmo:
() os seus representantes;
(i) cada pessoa ligada com os mesmos;
(i) os representantes de cada pessoa ligada.
25.2  Uma parte pode divulgar ou permitir a divulgacdo de Informagées Confidenciais:

(@)  ao seu representante, dirigentes, funcionarios, auditores, seguradoras ou consultores profissionais, na medida
do necessario para permitir que a parte desempenhe ou exerca qualquer um dos seus deveres ou direitos ao

abrigo deste Contrato;
(b)  a qualquer um dos seus cessionarios autorizados;

()  quando a divulgagao for exigida (i) por lei, (ii) pelas normas ou qualquer ordem de qualquer tribunal ou agéncia
de jurisdicdo competente; ou (i) por um érgao regulamentar ou governamental que tenha jurisdi¢do sobre
os mesmos ou qualquer um dos seus Afiliados (incluindo, sem caracter de restricdo, quando a divulgagéo de
informagdes for necessaria para fins de cumprimento de quaisquer obrigagdes de informag&o);

(d)  namedidaem que a Informagéo Confidencial se tenha tornado publicamente disponivel ou em geral, conhecida

do publico, no momento da divulgagdo, exceto em resultado de uma violagdo desta Clausula; ou

(e) a uma autoridade tributaria relevante, na medida do necessario para a gestdo adequada dos assuntos de

tributacdo dessa parte [ou de qualquer um dos seus Afiliados; ou
(f)  se tiver a aprovagédo prévia por escrito da outra parte para a divulgagdo.

25.3 Se uma parte pretender divulgar Informagées Confidenciais de uma forma permitida pela Clausula 25.2(c), deve, na

medida do razoavelmente praticavel:
(@)  dara outra parte aviso prévio do facto e uma cépia da informacéo que pretende divulgar;
(b)  permitir que a outra parte faga declaragdes ou apresente objecdes a divulgagao; e
(c)  ter em conta as declaragdes e objecdes razodveis que a outra parte faz.

25.4  Os deveres previstos nesta Clausula continuardo a ser aplicaveis apds o término do presente Contrato, sem limite de
tempo.
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26 Protecdo de dados

Cumpriremos os requisitos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (conforme alterado, complementado e substituido)
ou a legislacdo de transposicdo a nivel nacional relevante no cumprimento das nossas obrigagdes, ao abrigo deste Contrato,
e cumpriremos qualquer pedido razoével feito ou instrugdes dadas pelo Cliente, que se deva diretamente aos requisitos da
legislagao relevante sobre protegédo de dados. Os dados pessoais que a Ebury detém em relagao a si podem incluir, sem caracter
de restricdo, informagdes de identificagdo, informagdes de contacto e informagdes financeiras. Estes dados pessoais podem advir
(i) da forma como interage com a Ebury, por exemplo, da sua utilizagdo dos Servigos; (i) da forma como utiliza a Conta de
Pagamento, incluindo informagdes sobre pagamentos que efetua e recebe, tais como o montante, a moeda e os dados do
beneficiario; (iii) de pessoas nomeadas para agirem em seu nome, agéncias de referéncia de crédito ou agéncias de prevencéo de
fraude. Se descarregar quaisquer aplicagdes moveis ou utilizar plataformas online, estas podem conter pedidos adicionais para o
seu consentimento em utilizar as suas informagdes ou dados pessoais. Se der a Ebury informagdes sobre outras pessoas que esta
utiliza para prestar os Servigos, confirma que obteve o consentimento destas pessoas para fornecer as informagdes a Ebury. A
Ebury recolhe e utiliza dados pessoais para nos permitir (e, quando relevante, aos nossos Afiliados) (i) prestar os Servicos ao Cliente;
(i) avaliar os nossos riscos na prestagao desses Servicos; (iii) desenvolver produtos e servicos novos e melhorados, incluindo a
realizagdo de andlises de produtos e de mercado; (iv) realizar verificagdes regulamentares e cumprir as nossas obrigagdes para
com as nossas entidades reguladoras; (v) prevenir e detetar fraude, branqueamento de capitais, usurpagdo de identidade e outros
crimes; (vi) analisar, avaliar e aperfeicoar os seus servigos aos nossos clientes e para fins de formagéo e de qualidade; (vii) cumprir
a Legislagado Aplicavel; e (viii) permitir que a Ebury exerca os seus direitos ao abrigo deste Contrato, se necessario. A Ebury pode
transmitir dados pessoais a prestadores de servigos terceiros, aos nossos Afiliados ou aos agentes e consultores da Ebury (incluindo
os seus subcontratados), no entendimento de que os mantenham confidenciais. A Ebury também pode transmitir dados pessoais
a terceiros para evitar fraudes (incluindo agéncias de prevengdo de fraude), entidades reguladoras e autoridades do EEE, do
Reino Unido e do estrangeiro relacionadas com os seus deveres (como prevencédo de crime ou conforme exigido pela Legislagdo
Aplicavel), agéncias de notacdo de crédito e agéncias de verificagdo de identidade (e outras fontes de informagdo que ajudam a
verificar a sua classificacdo e identidade de crédito). Pode ser mantido um registo deste processo por terceiros e pode ser utilizado
para ajudar outras empresas a verificar a sua notagdo de crédito e identidade e para evitar fraudes. A Ebury também pode precisar
de dar aos seus auditores, consultores profissionais, agentes ou subcontratados acesso a dados pessoais ou a qualquer pessoa
interessada na atividade da Ebury. A Ebury pode enviar dados pessoais para fora do Espago Econémico Europeu (“EEE"), para
jurisdigdes que possam nao ter um padrado equivalente de legislagdo em matéria de privacidade de dados, como a Europa ou o
EEE. Quando o fizer, a Ebury tomaré as medidas adequadas para proteger os dados pessoais. Para obter mais informacées sobre
a nossa politica de privacidade, consulte a politica relevante no Anexo 2 (Politicas de Privacidade).

27 Termos da Amazon

27.1  Apresente Clausula 27 é aplicavel na medida em que o Cliente tenha registado a sua Conta Geral de Cliente para receber
pagamentos da Amazon.

27.2 O Cliente tem de informar de imediato a Amazon caso tenha registado a sua Conta Geral de Cliente para receber
pagamentos da Amazon.

27.3 O Cliente tem de providenciar de imediato a Ebury os dados de todas as contas bancérias depositarias e/ou da Conta
Beneficiaria (uma "BBA", do inglés Beneficiary Bank Account) que usa para levantar ou liquidar fundos da sua Conta geral

de Cliente incluindo:
(@)  cddigo do banco (se aplicavel);
(b)  cddigo do banco secundario (se aplicavel);
(c)  pais do banco;
(d)  tipo de conta bancéria;
()  nome do banco;
f ndmero de conta; e
(9)  confirmagdo de que é titular de e tem acesso a todas as BBA.

27.4 A Ebury podera solicitar mais informagdes ao Cliente, ocasionalmente, conforme nos for solicitado pela Amazon, e o

Cliente tera de cooperar plenamente com qualquer pedido nesse sentido.

27.5 AEbury partilhara certas informagdes sobre o Cliente e a respetiva Conta Geral de Cliente na Amazon, conforme detalhado
na politica de privacidade referida na Clausula 26 (Prote¢do de Dados) do Contrato. Poderemos continuar a partilhar as
suas informagdes com a Amazon apés a cessagao do Contrato.
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27.6 O Cliente autoriza a Ebury a debitar ou levantar quaisquer montantes da Conta Geral de Cliente que a Amazon determine

que o cliente deve a Amazon (a seu exclusivo critério), em conformidade com o seu Contrato Amazon.
27.7 A Ebury nao sera responsabilizada por:
(@)  qualquer ato ou omissédo da Amazon, incluindo os resultantes da celebragdo do presente Contrato; e

(b)  qualguer montante que a Ebury recupere ou debite da sua Conta Geral de Cliente atuando de acordo com as

instrucdes da Amazon.

27.8 O Cliente concorda em indemnizar-nos por quaisquer Perdas que ocorram devido a utilizagdo da sua Conta Geral de
Cliente junto da Amazon.

27.9 Quaisquer questdes ou litigios relacionados com a utilizagdo da sua Conta Geral de Cliente junto da Amazon serdo

resolvidas diretamente entre o Cliente e a Amazon.
28 Outros termos importantes

28.1 A Ebury Partners Belgium (NV/SA) é uma empresa constituida na Bélgica, registada no Crossroads Bank for Enterprises
com o nimero 0681.746.187, com sede social na Avenue des Arts 52, B-1000 Bruxelas, Bélgica, que esté autorizada como
uma instituicdo de pagamento pelo Banco Nacional da Bélgica.

28.2 Exceto quando expressamente disposto em contrario, nenhum termo expresso deste Contrato (nem qualquer termo

implicito no mesmo) é aplicavel por qualquer pessoa que ndo seja uma parte.

28.3 Podemos concordar em comunicar com o Cliente num ou mais idiomas, dependendo da localizagdo do Representante
da Ebury que Ihe presta Servigos. O principal idioma comercial utilizado pela Ebury é o inglés, pelo que se néo tivermos
expressamente acordado o contrario, as comunicagdes que lhe sdo enviadas (em particular adverténcias juridicas,

correspondéncia e documentagdo) devem estar em lingua inglesa.

28.4 Qualquer notificagdo ou outra informacéo exigida por este Contrato serd dada a outra, por entrega em mé&o, envio por
correio registado pré-pago ou por e-mail ou meios comparaveis de comunicagdo. Qualquer notificagdo ou informagao
facultada por correio da forma prevista nesta Clausula 28.4, que néo seja devolvida ao remetente como nao entregue,
serd considerada como tendo sido entregue cinco (5) Dias Uteis apés a data constante no respetivo envelope. Qualquer
notificagdo ou informagéo enviada por e-mail ou meios de comunicagédo comparaveis sera considerada como tendo sido
devidamente efetuada na data da transmissdo (a menos que tal aviso ou informagéo seja devolvido ao remetente como
ndo entregue). A notificagdo de qualquer documento para efeitos de quaisquer procedimentos legais relacionados ou
decorrentes deste Contrato serd efetuada por qualquer uma das partes, fazendo com que seja entregue a outra parte na

sua sede social ou no seu Gltimo endereco conhecido, conforme aplicavel.

28.5 Podemos ouvir ou gravar chamadas telefénicas realizadas com o Cliente (ou com qualquer uma das Partes Autorizadas)

para:

(@)  verificar se estamos a cumprir as suas instrugdes corretamente e se estamos a cumprir as nossas obrigagdes

regulamentares;
(b)  ajudar a detetar ou prevenir fraudes ou outros crimes;
(c)  melhorar os nossos servicos; e/ou
(d)  namedida do permitido pela Legislagdo Aplicavel, utilizar em qualquer litigio ou procedimento legal.

28.6  Caso qualquer disposicao deste Contrato seja considerada inexequivel, ilegal ou ineficaz, no todo ou em parte, as restantes

disposicdes permanecerdo plenamente em vigor.

28.7 Na prestacédo de servigos ao abrigo deste Contrato, poderemos utilizar os servicos dos nossos Afiliados. O Cliente autoriza-
nos a utilizar os servicos desses Afiliados na prestagdo de tais servios sem consentimento adicional e nos termos que

determinarmos.

28.8 Compreende e concorda que poderemos, em qualquer momento e ocasionalmente, e sem qualquer consentimento
adicional da sua parte, transferir (seja por novagéo, cessdo, garantia ou outra) a totalidade ou qualquer parte dos nossos
direitos e/ou obrigagbes, ao abrigo deste Contrato, e/ou qualquer Operacédo (incluindo, sem caracter de restricéo,

quaisquer direitos e/ou obrigagdes em relagdo a qualquer Margem que seja detida por nos).

28.9 Nao pode ceder, cobrar, transferir ou conceder titularidade relativamente a qualquer dos seus direitos ou obrigacdes,

ao abrigo deste Contrato, sem o nosso consentimento prévio por escrito.

28.10 Nenhum incumprimento ou atraso por qualquer uma das partes no exercicio de qualquer dos seus direitos, ao abrigo deste
Contrato ou de acordo com a Legislagdo Aplicével, serd considerado como uma rendincia desses ou de qualquer outra via
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de recurso ou direito, nem impediréa ou limitard o exercicio adicional desse ou de qualquer outro direito ou via de recurso.
Nenhum exercicio Unico ou parcial desse direito ou via de recurso deve impedir ou restringir o exercicio adicional desse ou

de qualquer outro direito ou via de recurso.

28.11 O cliente compreende e concorda que quaisquer alteragdes e/ou aditamentos aos termos aqui definidos serdo
estabelecidos num anexo (o “Anexo”) a este Contrato. No caso de qualquer inconsisténcia entre as disposicdes do Anexo

e as outras disposi¢des deste Contrato, prevalecem aquelas primeiras.
28.12 Na medida em que o Cliente esteja constituido ou sediado em lItélia:

(@)  as limitagdes previstas na Cladusula 6.7 acima ndo se aplicam em caso de negligéncia grosseira ou mé conduta

intencional;

(b)  n&o ha obrigagdo de pagar quaisquer juros vencidos ou capitalizados na medida em que tal montante seja
contrario a qualquer disposicdo da lei italiana (incluindo, para dissipar duvidas, o Artigo 1283 do Cédigo Civil
italiano ou o Artigo 120 do Decreto Legislativo n. 385 de 1 de setembro de 1993 (a “Lei Bancéaria Consolidada”)
e quaisquer regulamentos de implementacdo relacionados, conforme alterados, complementados ou

implementados periodicamente);

(c)  se a Taxa de Juro aplicével (incluindo quaisquer taxas e despesas aplicaveis em relagdo ao presente Contrato
exceder a taxa limite permitida pela lei n® 108 de 7 de margo de 1996, ou por qualquer outra lei italiana contra
a usura aplicavel e regulamento de implementacéo relacionado, tal Taxa de Juro serd automaticamente reduzida

na medida do necessario para permitir que cumpra qualquer lei aplicavel;

(d)  na medida em que seja uma pessoa singular que celebre o presente Contrato para fins alheios a sua atividade
comercial, de negécios, artesanal ou profissional, caso exista (um “Consumidor”), o cliente concorda e reconhece
que o presente Contrato e qualquer cldusula do mesmo, incluindo em particular a clausula 9 (Alteragdes ao

presente Contrato), foram negociados numa base individual e foram totalmente acordados connosco;

(e) na medida em que se qualifique como Consumidor nos termos da lei italiana (tal como definido na clausula
28.12(d) acima), a Taxa de Juros sera de 10% e qualquer alteracdo a mesma serd comunicada por nés ao Cliente

nos termos da clausula 9 (Alteragdes ao presente Contrato);

()  na medida em que se qualifique como Consumidor ao abrigo da lei italiana (conforme definido na Clausula
28.12(d) acima), as alteragdes ao Contrato e aos documentos aqui referidos nos termos da Clausula 9.1 podem
ser feitas exclusivamente por razdes justificadas, e terdo de ser comunicadas por escrito ao consumidor pelo
menos dois (2) meses antes de tais atualizagdes e/ou alteragdes produzirem efeitos. A comunicagéo relevante

serd intitulada “Proposta di modifica del contratto”;

(@) na medida em que se qualifique como Consumidor ao abrigo da legislagéo italiana (tal como definido na
Clausula 28.12(d) acima), podemos proceder imediatamente a qualquer atualizagédo e/ou alteragdo nos termos
da Clausula 9.2(a) e as correspondentes informagdes poderao ser-lhe fornecidas posteriormente, desde que tais
atualizagbes e/ou alteragdes sejam imediatamente necessarias devido a alteragdes nas Leis Aplicaveis, e que o

Contratante terd o direito, em qualquer dia subsequente, com efeito imediato, de rescindir o presente contrato;

(h)  na medida em que se qualifique como Consumidor nos termos da lei italiana (tal como definido na clausula
28.12(d) acima), o cliente pode denunciar o presente Contrato nos termos da clausula 10.4(a) sem nos notificar

previamente por escrito; e

(i)  namedidaem que se qualifique como Consumidor ao abrigo da lei italiana (tal como definido na clausula 28.12(d)
acima), nés podemos rescindir o presente Contrato sem qualquer aviso prévio por escrito, em conformidade

com a clausula 10.2 e, em qualquer caso, desde que tenha ocorrido um motivo justificado.

28.13 Na medida do permitido pela Legislagdo Aplicavel, o presente Contrato e qualquer litigio ou reivindicagdo decorrente ou
relacionada com o mesmo ou com o seu objeto ou formagao, interpretacdo, desempenho e/ou resciséo (incluindo litigios
ou reclamagdes ndo contratuais) serdo exclusivamente regidos e interpretados de acordo com as leis de Inglaterra e do

Pais de Gales.

28.14 Na medida do permitido pela Legislagdo Aplicavel, cada parte concorda irrevogavelmente que os tribunais de Inglaterra
terdo jurisdigdo exclusiva para resolver qualquer litigio ou reivindicagdo decorrente ou relacionada com este Contrato
ou com o seu objeto ou formacéo, interpretacdo, desempenho e/ou rescisdo (incluindo litigios ou reivindicagdes néo
contratuais). Para tais finalidades, cada parte submete-se irrevogavelmente & jurisdicdo dos tribunais ingleses e renuncia
a qualquer objecédo ao exercicio dessa jurisdi¢do. Na medida do permitido pela Legislagdo Aplicavel, cada parte renuncia
irrevogavelmente a qualquer objecdo ao reconhecimento ou aplicagdo nos tribunais de qualquer outro pais de uma
sentenca proferida por um tribunal inglés, que exerca a jurisdicdo nos termos desta Clausula 28.14.
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Anexo de comissdes: Informacdes sobre taxas e encargos
Sobre este Anexo de comissoes

Neste Anexo de Comissdes, pode ver uma descri¢do das taxas e encargos que poderemos cobrar, em relagdo aos nossos Servicos. Este

Anexo de Comissdes faz parte do Acordo de Relacionamento com a Ebury — Clientes Empresariais (o “Contrato”).

Em alguns casos, podemos utilizar uma estrutura de comissdes que difere das taxas e dos encargos descritos abaixo, que serdo
acordados caso a caso. Isto inclui, sem caracter de restricao, servicos de pagamento de grandes volumes, solugdes personalizadas ou

servicos que requerem um enquadramento ou implementagao especiais, entre outros.

Descricao As nossas taxas e encargos
Tornar-se cliente da Ebury Gratuito
Manter saldos em vérias moedas Gratuito
Extratos Gratuito
Aceder ao nosso Sistema Online Gratuito

Obter dados unicos de conta no ) ) o
Podemos cobrar ao Cliente pelo fornecimento dos dados Unicos de conta em
seu nome para fazer cobrancas e ) | .
R K seu nome (informa-lo-emos antecipadamente, se for o caso).
determinado tipo de pagamentos

Receber pagamentos Gratuito

Normalmente, cobramos uma comisséo, em relacdo as Transferéncias que faz.
Esta comissdo pode variar em fungdo na moeda, opcéo de cobranca, pais de
destino e trajeto do pagamento, entre outros fatores.

Quando criar ou adicionar uma Transferéncia através do nosso Sistema Online,
Efetuar pagamentos

vera a comissdo de pagamento aplicavel, antes de confirmar a Transferéncia.
Também pode pedir ao Representante da Ebury informagées sobre as comissées
de pagamento aplicaveis em qualquer momento. Além disso, as comissdes de

pagamento sdo indicadas nas confirmagées ou recibos relevantes.

Fazer levantamentos da sua conta Cobrado como um pagamento que faz (ver acima).

Podemos cobrar uma comisséo por processar uma Operagao (“Comisséo de
Operagao”). Quando criar uma Operagdo através do nosso Sistema Online, vera
o N a Comissdo de Operacéo aplicavel antes de confirmar a Operagado. Também
perasoes pode pedir ao Representante da Ebury informagdes sobre as Comissdes de
Operagao aplicaveis em qualquer momento. Além disso, as Comissdes de

Operagéo serdo indicadas nos Recibos de Transagdes.

. Podemos cobrar juros sobre qualquer montante que nos seja devido, de acordo
Montantes ou Pagamentos vencidos
com o Contrato.

A Ebury Partners Belgium NV / SA é uma instituicdo autorizada e regulada pelo Banco Nacional da Bélgica como uma Instituicdo de Pagamento sob a Lei de 11

de margo de 2018, registada no Crossroads Bank for Enterprises sob o niimero 0681.746.187. Ebury® e Ebury What Borders?® séo marcas registadas.



ANEXO 1

PROCESSO DE RECLAMACAO

Politica

Endereco

Politica

Bélgica

Compliance Department
Ebury Partners Belgium NV/SA
Avenue des Arts 52-2

1000 Brussels

Bélgica
complaintsbe@ebury.com

https://www.ebury.be/nos-conditions-generales/complaints-

policy/

Bulgaria

Compliance Department

Ebury Partners Belgium SA/NV
Bulgarian Branch

Ellipse Center

Boulevard “Tsarigradsko shose” 96, fl.
3 Sofia, 1784

Bulgaria

complaintsbg@ebury.com

https://go.on.ebury.com|/883673/2022-03-14/2msg7

Republica Checa

Compliance Department
Ebury Partners Belgium NV/SA
Avenue des Arts 52-2

1000 Brussels

Bélgica
complaintscz@ebury.com

https://www.ebury.cz/pravni-predpisy/zasady-vyrizovani-
stiznosti/

Franca

Compliance Department
Ebury Partners Belgium SA/NV
52 rue de la Victoire

75009 Paris

Franca
complaintsfr@ebury.com

https://www.ebury.fr/legal/complaints-policy/

Alemanha

Compliance Department

Ebury Partners Belgium NV/SA Georg-
Glock-Str. 3

40474 Dusseldorf

Deutschland
complaintsde@ebury.com

https://www.ebury.de/allgemeine-geschaftsbedingungen/
beschwerdeverfahren/

Grécia

Compliance Department

Ebury Partners Belgium Greek Branch
H. Sabbagh S. Khoury 3 (ex Premetis)
Marousi, 15125

Grécia

complaintsgr@ebury.com

https://www.ebury.gr/6¢pata-vopobeoiag/complaints-policy/

Italia

Italian Complaints Office
Ebury Partners Belgium SA/NV
Succursale ltaliana

Via Filippo Sassetti n.32
20124 Milano
complaintsit@ebury.com

https://www.ebury.it/legale/complaints-policy/

Luxemburgo

Compliance Department

Ebury Partners Belgium NV/SA
Avenue des Arts 52-2 1000 Brussels
Bélgica

complaintslu@ebury.com

https://www.ebury.lu/legal/complaints-policy/
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https://www.ebury.be/nos-conditions-generales/complaints-policy/ 
https://www.ebury.be/nos-conditions-generales/complaints-policy/ 
https://go.on.ebury.coml/883673/2022-03-14/2msg7
https://www.ebury.cz/pravni-predpisy/zasady-vyrizovani-stiznosti/
https://www.ebury.cz/pravni-predpisy/zasady-vyrizovani-stiznosti/
https://www.ebury.fr/legal/complaints-policy/
https://www.ebury.de/allgemeine-geschaftsbedingungen/beschwerdeverfahren/
https://www.ebury.de/allgemeine-geschaftsbedingungen/beschwerdeverfahren/
https://www.ebury.gr/θέματα-νομοθεσίας/complaints-policy/

Compliance Department Ebury
Nederland

Vifioly Amsterdam Zuidas
Paises Baixos Claude Debussylaan 26 https://www.ebury.nl/legal/klachtenbeleid/
1082MD Amsterdam

complaintsnl@ebury.com

Oficer ds. Compliance

Ebury Partners NV / SA Oddziat w

Polsce https://www.ebury.pl/regulacje-prawne/polityka-

ul. Krélewska 18, rozpatrywania-reklamacji/
00-103 Warszawa

complaintspl@ebury.com

Poldnia

Compliance Department

Ebury Partners Belgium SA Sucursal
em Portugal

Av. da Liberdade 225 4° Dto, 1250-
142 Lisboa

complaintspt@ebury.com

Portugal https://www.ebury.pt/legal/reclamacoes/

Compliance Department

Ebury Partners Belgium Sucursala
Bucuresti

Roménia Bulevardul Primaverii 19 - 21, etaj 2 https://www.ebury.ro/precizari-legale/politica-de-reclamatii/
011972 Bucuresti
Roménia

complaintsro@ebury.com

Servicio de Atencién al Cliente Ebury
Partners Belgium Sucursal en Espafia

Calle General Alvarez de Castro, 26 . )
Espanha Madrid. 28010 https://www.ebury.es/legal/politica-de-reclamaciones/

Espafa

complaintses@ebury.com
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https://www.ebury.nl/legal/klachtenbeleid/
https://www.ebury.pl/regulacje-prawne/polityka-rozpatrywania-reklamacji/
https://www.ebury.pl/regulacje-prawne/polityka-rozpatrywania-reklamacji/
mailto:help@ebury.com
https://www.ebury.ro/precizari-legale/politica-de-reclamatii/
https://www.ebury.es/legal/politica-de-reclamaciones/

ANEXO 2

POLITICAS DE PRIVACIDADE
Localizagdo do Cliente = Politica
Bélgica Holanfiés: https://n|.ebury.be/lega\/priva.c.yverklaring/ . ' .

Francés: https://www.ebury.be/nos-conditions-generales/avis-de-confidentialite/

Bulgaria https://www.ebury.be/nos-conditions-generales/avis-de-confidentialite/
Reptiblica Checa https://www.ebury.cz/pravni-predpisy/oznameni-o-ochrane-osobnich-udaju/
Franca https://www.ebury.fr/legal/avis-de-confidentialite/
Alemanha https://www.ebury.de/allgemeine-geschaftsbedingungen/datenschutzerklarung/
Grécia https://www.ebury.gr/8€pata-vopoBeoiag/privacy-policy-2//
Italia https://www.ebury.it/legale/privacy-policy/
Luxemburgo https://www.ebury.lu/legal/privacy-notice/
Paises Baixos https://www.ebury.nl/legal/privacverklaring/
Polénia https://www.ebury.pl/regulacje-prawne/informacja-prywatnosci/
Portugal https://www.ebury.pt/legal/aviso-de-privacidade/
Roménia https://www.ebury.ro/precizari-legale/notificarea-noastra-de-confidentialitate/
Espanha https://www.ebury.es/legal/aviso-de-privacidad/
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https://nl.ebury.be/legal/privacyverklaring/
https://www.ebury.be/nos-conditions-generales/avis-de-confidentialite/
https://www.ebury.be/nos-conditions-generales/avis-de-confidentialite/
https://www.ebury.cz/pravni-predpisy/oznameni-o-ochrane-osobnich-udaju/
https://www.ebury.fr/legal/avis-de-confidentialite/
https://www.ebury.de/allgemeine-geschaftsbedingungen/datenschutzerklarung/
https://www.ebury.gr/θέματα-νομοθεσίας/privacy-policy-2//
https://www.ebury.it/legale/privacy-policy/
https://www.ebury.lu/legal/privacy-notice/
https://www.ebury.nl/legal/privacverklaring/
mailto:help@ebury.com
https://www.ebury.pt/legal/aviso-de-privacidade/
https://www.ebury.ro/precizari-legale/notificarea-noastra-de-confidentialitate/
https://www.ebury.es/legal/aviso-de-privacidad/
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